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Lampiran 1. Lembar Persetujuan Judul 
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Lampiran 2. Lembar Bimbingan 

Pembimbing Utama 
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Lampiran 3. Surat Pengantar Izin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 4. Surat Izin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 5. Surat Pengantar Izin Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Layak Etik 
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Lampiran 8. Informed Consent 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN  

(INFORMED CONSENT) 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Kepada : Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

di Tempat 

 

Dengan Hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Eltal Moria Nova 

NIM  : 211FK03089 

Konsentrasi : Manajemen Keperawatan 

Prodi  : S1 Keperawatan Fakultas Keperawatan Universitas Bhakti 

Kencana 

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk melengkapi tugas akhir 

berupa Skripsi sebagai salah satu persyaratan kelulusan dengan judul penelitian: 

“Hubungan Antara Hardiness personality dengan Burnout Syndrome Pada Perawat 

Pelaksana Di Ruang Rawat Inap RSUD Umar Wirahadikusumah". 

Hardiness adalah sikap dan keterampilan yang memungkinkan individu 

bertahan dan berkembang dalam situasi penuh tekanan. Kepribadian hardiness 

memiliki tiga aspek yaitu control (kontrol), commitment (komitmen), challenge 

(tantangan).  Burnout adalah penyakit mental yang ditandai dengan kelelahan 

emosional, sinisme, dan ketidakmampuan untuk bekerja. Burnout memiliki tiga 

dimensi utama yaitu, emotional exhaustion, depersonalization, dan personal 

accomplishment. Emotional exhaustion. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis hubungan antara hardiness personality dan burnout syndrome pada 

perawat di RSUD umar wirahadikusumah. Manfaat penelitian ini adalah dapat 

memberikan kontribusi dalam menjelaskan hubungan antara hardiness personality 

dengan burnout syndrome, hasilnya dapat menambah literatur dalam bidang 

keperawatan, psikologi, dan manajemen stres pada tenaga Kesehatan,  dapat 
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meningkatkan kesadaran perawat tentang pentingnya mengembangkan hardiness 

personality untuk mengurangi risiko burnout syndrome.  

Data dan hasil penelitian ini akan di jaga kerahasiaanya serta di gunakan 

dengan seizin Bapak/Ibu/Saudara Peneliti menjamin bahwa penelitian ini tidak 

nemberikan dampak negatif bagi kepala ruang, perawat pelaksana maupun pasien. 

Semua hasil informasi yang di peroleh merupakan bahan atau data yang akan 

bermanfaat bagi pengembangan ilmu keperawatan.  

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

Bandung, Februari 2025 

Hormat Saya 

 

 

                                                                                            (Eltal Moria Nova) 
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SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : 

Tanggal lahir   : ……../………/............(..... Tahun) 

Jenis Kelamin   : Pria/Wanita 

Agama    : 

Satus Perkawinan  : Kawin / Tidak Kawin / Janda / Duda 

Pendidikan Terakhir  : 

Masa kerja sebagai perawat :.........Tahun ……Bulan 

Alamat    : 

 

Menyatakan Bersedia (Setuju/Tidak Setuju*) untuk ikut serta menjadi 

responden dalam penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama  : Eltal Moria Nova 

NIM  : 211FK03089 

Yang merupakan mahasiswi program studi  S1 Keperawatan Universitas 

Bhakti Kencana Bandung, dengan judul penelitian: Hubungan Antara Hardiness 

personality Dengan Burnout Syndrome Pada Perawat Pelaksana Di Ruang Rawat 

Inap RSUD Umar Wirahadikusumah. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sukarela, tanpa paksaan dari 

pihak manapun. Semoga dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

                                Bandung, Februari 2025 

                                                                                                        Responden 

 

 

            

(…………….……..) 
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Lampiran 9. Kisi-Kisi Demografi 

Karakteristik  Demografi  

Nama  

Jenis kelamin  Laki-laki 

Perempuan 

Tempat Tanggal Lahir 
 

Pendidikan Terakhir D3 

S1  

Ners 

S2 

Masa Kerja  < 5 tahun 

> 5 tahun 

Jenjang Karir Pra PK 

PK I 

PK II 

PK III 

 

Status Pernikahan Menikah 

Belum Menikah 

Domisili  

Ruangan  
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Lampiran 10. Kuesioner Hardiness Personality 

KUESIONER HARDINESS PERSONALITY 

Petunjuk soal:  

Berikut adalah beberapa pernyataan terkait Hardiness Personality. Anda diminta 

untuk menjawab berdasarkan pengalaman dan perasaan pribadi. Tidak ada 

jawaban yang salah, semua jawaban dianggap benar. Silakan berikan tanda silang 

(✓) pada kolom yang tersedia dengan ketentuan sebagai berikut: 

1 : Sangat Tidak Setuju  

2 : Tidak Setuju  

3 : Setuju  

4 : Sangat Setuju  

No. Pernyataan 1 2 3 4 

1. Saya melibatkan diri secara serius pada setiap 

hal yang saya lakukan, karena itu adalah cara 

terbaik untuk mencapai tujuan saya 

    

2. Saya memilih pekerjaan yang dapat memberi 

pengalaman baru, meskipun mengandalkan 

usaha yang lebih besar 

    

3. Saya melakukan hal-hal yang perlu dilakukan 

untuk memastikan saya dapat mengontrol hasil 

pekerjaan saya 

    

4. Saya memastikan bahwa pekerjaan yang saya 

lakukan bermakna bagi masyarakat dan saya 

akan memberikan upaya terbaik 

    

5. Dalam pekerjaan, saya merasa tertarik untuk 

melakukan inovasi dan pengembangan 
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6. Prestasi hanya dapat dicapai dengan usaha yang 

sungguh-sungguh 

    

7. Dalam hal pekerjaan, saya merasa tertarik 

dengan tugas dan situasi yang menantang 

    

8. Kemampuan mengendalikan situasi adalah satu-

satunya cara untuk meraih sukses 

    

9. Pekerjaan sehari-hari saya memuaskan saya dan 

membuat saya benar-benar mendedikasikan diri 

untuk pekerjaan tersebut 

    

10. Sejauh yang saya bisa, saya berusaha untuk 

mendapatkan pengalaman baru dalam pekerjaan 

sehari-hari saya   

    

11. Setiap hal akan berjalan dengan baik jika 

mempersiapkannya dengan seksama 

    

12. Saya mencari situasi baru dan berbeda dalam 

lingkungan kerja saya 

    

13. Antusiasme membuat saya termotivasi untuk 

menyelesaikan pekerjaan saya 

    

14. Ketika bekerja serius dan sungguhsungguh maka 

saya dapat mengontrol hasil pekerjaan saya 

    

15. Jika kita berusaha dengan sungguhsungguh, 

maka kita dapat memastikan apa yang terjadi 

besok dengan mengendalikan apa yang terjadi 

hari ini   

    

16, Saya punya rasa ingin tahu untuk hal-hal baru, 

baik secara pribadi dan professional 
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Lampiran 11. Kuesioner Burnout Syndrome 

KUESIONER BURNOUT SYNDROME 

Petunjuk soal:  

Berikut adalah beberapa pernyataan terkait Burnout Syndrome. Anda diminta untuk 

menjawab berdasarkan pengalaman dan perasaan pribadi. Tidak ada jawaban yang 

salah, semua jawaban dianggap benar. Silakan berikan tanda silang (✓) pada kolom 

yang tersedia dengan ketentuan sebagai berikut: 

1 : Sangat Tidak Setuju  

2 : Tidak Setuju  

3 : Setuju  

4 : Sangat Setuju 

No. Pernyataan 1 2 3 4 

1. Secara emosional saya merasa lelah setelah 

merawat pasien. 

    

2. Merawat pasien sepanjang hari menjadi beban 

yang berat bagi saya. 

    

3. Saya merasa saya bekerja terlalu keras pada 

pekerjaan saya. 

    

4. Saya merasa seolah-olah kehabisan akal dalam 

merawat pasien. 

    

5. Saya merasa frustrasi dalam pekerjaan saya.     

6. Saya khawatir merawat pasien membuat 

perasaan saya menjadi terganggu. 

    

7. Saya merasa lelah ketika harus bangun pagi dan 

menjalani hari atau tugas merawat pasien. 
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8. Merawat pasien secara langsung menimbulkan 

banyak tekanan bagi saya. 

    

9. Saya merasa lelah secara fisik dan jenuh dengan 

pekerjaan saya. 

    

10. Saya merasa tidak peduli dengan apa yang 

terjadi pada pasien. 

    

11. Saya merasa bahwa saya merawat pasien seperti 

benda bukan sebagai pribadi. 

    

12. Saya merasa telah menjadi tidak berperasaan 

sejak menjadi seorang perawat. 

    

13. Saya merasa pasien mempermasalahkan saya 

untuk beberapa masalah yang ia miliki. 

    

14. Saya telah mencapai hal-hal yang berharga 

sebagai perawat. 

    

15. Saya mampu menciptakan suasana relaks dan 

nyaman dengan para pasien. 

    

16. Saya merasa sangat bersemangat.     

17. Saya merasa senang setelah merawat pasien.     

18. Saya dapat memahami apa yang pasien rasakan 

tentang sesuatu. 

    

19. Saya tidak mendapatkan banyak kepuasan dari 

kinerja saya seperti sebelumnya. 

    

20. Saya dapat menghadapi masalah yang dialami 

pasien dengan sangat efektif. 
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21. Pada saat merawat pasien, saya menghadapi 

masalah-masalah yang muncul dengan tenang. 

    

22 Saya merasa bahwa saya mempunyai pengaruh 

yang positif pada pasien. 
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Lampiran 12. Kisi-Kisi Kuesioner 

Kisi-Kisi Instrumen Hardiness Personality 

Aspek Indikator Nomor 

Item 

Skor 

Control Merasa memiliki kendali atas hidup, 

mampu mempengaruhi hasil kehidupan 

3, 6, 8, 

11, 14, 15 

1–4 

Commitment Terlibat aktif dalam kehidupan, merasa 

hidup bermakna 

1, 4, 5, 9, 

13 

1–4 

Challenge Melihat perubahan sebagai hal wajar, suka 

tantangan 

2, 7, 10, 

12, 16 

1–4 

 

Kisi-Kisi Instrumen Burnout Syndrome 

Aspek Indikator Nomor 

Item 

Skor 

Emotional 

Exhaustion 

Merasa lelah secara emosional dan 

fisik 

1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 8, 

9 

1–4 

Depersonalization Menjauh dari pasien, merasa tidak 

peduli 

10, 11, 12, 

13 

1–4 

Personal 

Accomplishment 

Merasa kurang mampu, tidak puas 

dengan pekerjaan 

14, 15, 16, 

17, 18, 19, 

20, 21, 22 

1–4 
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Lampiran 13. Tabulasi Data 

a. Hardiness Personality 

 

No.Resp Nama Jenis Kelamin Lama Bekerja Status Pernikahan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Total Klasifikasi

1 Ny.R Perempuan < 5 tahun Menikah 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 4 2 4 4 3 3 51 Hardiness Tinggi

2 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 47 Hardiness Sedang

3 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 57 Hardiness Tinggi

4 Ny.Y Perempuan > 5 tahun Menikah 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 51 Hardiness Tinggi

5 Ny.D Perempuan > 5 tahun Menikah 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 57 Hardiness Tinggi

6 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 58 Hardiness Tinggi

7 Ny.H Perempuan > 5 tahun Menikah 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 52 Hardiness Tinggi

8 Ny.D Perempuan < 5 tahun Menikah 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 4 49 Hardiness Tinggi

9 Ny.P Perempuan < 5 tahun Menikah 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 59 Hardiness Tinggi

10 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 63 Hardiness Tinggi

11 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Hardiness Tinggi

12 Ny,E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 57 Hardiness Tinggi

13 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 59 Hardiness Tinggi

14 Ny.F Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 50 Hardiness Tinggi

15 Ny.L Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Hardiness Sedang

16 Ny.Y Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 58 Hardiness Tinggi

17 Ny.D Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 47 Hardiness Sedang

18 Ny.A Perempuan > 5 tahun Belum menikah 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 Hardiness Sedang

19 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 2 4 52 Hardiness Tinggi

20 Ny.H Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 52 Hardiness Tinggi

21 Tn.E Laki-laki < 5 tahun Menikah 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 62 Hardiness Tinggi

22 Ny.Z Perempuan < 5 tahun Belum menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Hardiness Tinggi

23 Tn.B Laki-laki > 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Hardiness Sedang

24 Ny.Y Perempuan < 5 tahun Menikah 4 1 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 4 4 1 4 49 Hardiness Tinggi

25 Ny.D Perempuan < 5 tahun Belum menikah 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 55 Hardiness Tinggi

26 Ny.S Perempuan < 5 tahun Belum menikah 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 Hardiness Tinggi

27 Ny.N Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Hardiness Sedang

28 Ny.A Perempuan < 5 tahun Menikah 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 56 Hardiness Tinggi

29 Ny.D Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 56 Hardiness Tinggi

30 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 56 Hardiness Tinggi

31 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Hardiness Tinggi

32 Ny.M Perempuan < 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 61 Hardiness Tinggi

33 Ny.S Perempuan < 5 tahun Belum menikah 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 61 Hardiness Tinggi

34 Ny.N Perempuan < 5 tahun Belum menikah 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 52 Hardiness Tinggi

35 Ny.H Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 62 Hardiness Tinggi

36 Ny.S Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Hardiness Tinggi

37 Ny.S Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 61 Hardiness Tinggi

38 Ny.N Perempuan < 5 tahun Belum menikah 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 60 Hardiness Tinggi

39 Ny.L Perempuan < 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 Hardiness Tinggi

40 Ny.S Perempuan < 5 tahun Menikah 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 Hrardiness Rendah

41 Ny.N Laki-laki > 5 tahun Menikah 2 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 49 Hardiness Tinggi

42 Ny.H Perempuan < 5 tahun Menikah 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 57 Hardiness Tinggi

43 Ny.W Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 44 Hardiness Sedang

44 Ny.F Perempuan > 5 tahun Menikah 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 60 Hardiness Tinggi

45 Tn.D Laki-laki > 5 tahun Menikah 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 55 Hardiness Tinggi

46 Ny.I Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Hardiness Sedang

47 Ny.L Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Hardiness Tinggi

48 Ny.W Perempuan > 5 tahun Menikah 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 46 Hardiness Sedang

49 Ny.P Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 51 Hardiness Tinggi

50 Tn.F Laki-laki < 5 tahun Belum menikah 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 52 Hardiness Tinggi

51 Tn.A Laki-laki > 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49 Hardiness Tinggi

52 Ny.H Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Hardiness Sedang

53 Tn.R Laki-laki > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Hardiness Tinggi

54 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Hardiness Tinggi

55 Ny.R Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Hardiness Sedang

56 Tn.S Laki-laki > 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Hardiness Sedang

57 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Hardiness Sedang

58 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 Hardiness Tinggi

59 Ny.N Perempuan < 5 tahun Belum menikah 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 59 Hardiness Tinggi

60 Ny.A Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 Hardiness Tinggi

61 Ny.I Perempuan > 5 tahun Menikah 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 50 Hardiness Tinggi

62 Tn.G Laki-laki < 5 tahun Belum menikah 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 57 Hardiness Tinggi

63 Ny.D Perempuan < 5 tahun Belum menikah 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 48 Hardiness Sedang

64 Ny.S Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 Hardiness Sedang
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b. Burnout Syndrome 

No.Resp Nama Jenis Kelamin Lama Bekerja Status Pernikahan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 Total Klasifikasi

1 Ny.R Perempuan < 5 tahun Menikah 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 1 3 3 4 40 Burnout rendah

2 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 62 Burnout sedang

3 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 52 Burnout sedang

4 Ny.Y Perempuan > 5 tahun Menikah 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 47 Burnout sedang

5 Ny.D Perempuan > 5 tahun Menikah 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 44 Burnout sedang

6 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 47 Burnout sedang

7 Ny.H Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 3 2 2 2 3 2 3 1 1 1 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 55 Burnout sedang

8 Ny.D Perempuan < 5 tahun Menikah 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 4 3 51 Burnout sedang

9 Ny.P Perempuan < 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 3 2 3 3 3 42 Burnout rendah

10 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 46 Burnout sedang

11 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 3 2 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 35 Burnout rendah

12 Ny,E Perempuan > 5 tahun Menikah 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 Burnout sedang

13 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 49 Burnout sedang

14 Ny.F Perempuan < 5 tahun Menikah 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 4 4 2 3 3 4 52 Burnout sedang

15 Ny.L Perempuan < 5 tahun Menikah 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 54 Burnout sedang

16 Ny.Y Perempuan > 5 tahun Menikah 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 4 4 4 1 3 4 3 45 Burnout sedang

17 Ny.D Perempuan > 5 tahun Menikah 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 44 Burnout sedang

18 Ny.A Perempuan > 5 tahun Belum menikah 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 50 Burnout sedang

19 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 3 4 4 1 3 4 3 46 Burnout sedang

20 Ny.H Perempuan > 5 tahun Menikah 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 48 Burnout sedang

21 Tn.E Laki-laki < 5 tahun Menikah 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 50 Burnout sedang

22 Ny.Z Perempuan < 5 tahun Belum menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 46 Burnout sedang

23 Tn.B Laki-laki > 5 tahun Menikah 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 51 Burnout sedang

24 Ny.Y Perempuan < 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 46 Burnout sedang

25 Ny.D Perempuan < 5 tahun Belum menikah 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 48 Burnout sedang

26 Ny.S Perempuan < 5 tahun Belum menikah 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 53 Burnout sedang

27 Ny.N Perempuan < 5 tahun Menikah 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 49 Burnout sedang

28 Ny.A Perempuan < 5 tahun Menikah 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 1 3 2 2 42 Burnout rendah

29 Ny.D Perempuan > 5 tahun Menikah 3 2 2 1 1 1 3 1 4 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 48 Burnout sedang

30 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 4 3 3 3 3 2 3 3 3 44 Burnout sedang

31 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 46 Burnout sedang

32 Ny.M Perempuan < 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 3 4 4 45 Burnout sedang

33 Ny.S Perempuan < 5 tahun Belum menikah 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 3 3 1 3 4 3 42 Burnout rendah

34 Ny.N Perempuan < 5 tahun Belum menikah 2 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 4 4 4 3 2 3 2 4 51 Burnout sedang

35 Ny.H Perempuan > 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 46 Burnout sedang

36 Ny.S Perempuan > 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 2 3 4 4 46 Burnout sedang

37 Ny.S Perempuan > 5 tahun Menikah 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 4 44 Burnout sedang

38 Ny.N Perempuan < 5 tahun Belum menikah 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 47 Burnout sedang

39 Ny.L Perempuan < 5 tahun Menikah 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 61 Burnout sedang

40 Ny.S Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 Burnout tinggi

41 Ny.N Laki-laki > 5 tahun Menikah 3 2 2 2 1 1 1 1 4 2 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 51 Burnout sedang

42 Ny.H Perempuan < 5 tahun Menikah 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 Burnout sedang

43 Ny.W Perempuan > 5 tahun Menikah 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 53 Burnout sedang

44 Ny.F Perempuan > 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 3 3 4 44 Burnout sedang

45 Tn.D Laki-laki > 5 tahun Menikah 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 4 3 3 3 3 3 4 4 48 Burnout sedang

46 Ny.I Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 57 Burnout sedang

47 Ny.L Perempuan > 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 1 4 4 4 43 Burnout rendah

48 Ny.W Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 4 3 3 3 3 2 3 3 3 52 Burnout sedang

49 Ny.P Perempuan < 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 4 1 4 3 3 43 Burnout rendah

50 Tn.F Laki-laki < 5 tahun Belum menikah 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 52 Burnout sedang

51 Tn.A Laki-laki > 5 tahun Menikah 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 Burnout sedang

52 Ny.H Perempuan < 5 tahun Menikah 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 52 Burnout sedang

53 Tn.R Laki-laki > 5 tahun Menikah 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 46 Burnout sedang

54 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 52 Burnout sedang

55 Ny.R Perempuan < 5 tahun Menikah 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 46 Burnout sedang

56 Tn.S Laki-laki > 5 tahun Menikah 2 2 3 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 47 Burnout sedang

57 Ny.R Perempuan > 5 tahun Menikah 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 4 3 3 4 3 2 3 3 4 47 Burnout sedang

58 Ny.E Perempuan > 5 tahun Menikah 4 4 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 57 Burnout sedang

59 Ny.N Perempuan < 5 tahun Belum menikah 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 4 3 4 4 3 1 3 3 4 44 Burnout sedang

60 Ny.A Perempuan < 5 tahun Menikah 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 43 Burnout rendah

61 Ny.I Perempuan > 5 tahun Menikah 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 4 4 3 3 2 3 3 4 55 Burnout sedang

62 Tn.G Laki-laki < 5 tahun Belum menikah 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 4 4 4 3 1 3 4 4 53 Burnout sedang

63 Ny.D Perempuan < 5 tahun Belum menikah 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 49 Burnout sedang

64 Ny.S Perempuan < 5 tahun Menikah 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 61 Burnout sedang
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Lampiran 14. Hasil Analisis 

 

Hardiness.Personality 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Hrardiness Rendah 1 1.6 1.6 1.6 

Hardiness Sedang 15 23.4 23.4 25.0 

Hardiness Tinggi 48 75.0 75.0 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 

Burnout.Syndrome 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Burnout Tinggi 1 1.6 1.6 1.6 

Burnout Sedang 54 84.4 84.4 85.9 

Burnout Rendah 9 14.1 14.1 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 

Correlations 

 

Hardiness.Perso

nality 

Burnout.Syndro

me 

Spearman's rho Hardiness.Personality Correlation Coefficient 1.000 .354** 

Sig. (2-tailed) . .004 

N 64 64 

Burnout.Syndrome Correlation Coefficient .354** 1.000 

Sig. (2-tailed) .004 . 

N 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Jk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 9 14.1 14.1 14.1 

Perempuan 55 85.9 85.9 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

 

Lama.Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 5 tahun 28 43.8 43.8 43.8 

> 5 tahun 36 56.3 56.3 100.0 

Total 64 100.0 100.0  

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Control Mean 20.81 .320 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 20.17  

Upper Bound 21.45  

5% Trimmed Mean 20.86  

Median 21.00  

Variance 6.567  

Std. Deviation 2.563  

Minimum 16  

Maximum 24  

Range 8  

Interquartile Range 6  

Skewness -.088 .299 

Kurtosis -1.488 .590 

Comitment Mean 17.20 .260 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 16.68  

Upper Bound 17.72  

5% Trimmed Mean 17.24  

Median 17.00  

Variance 4.323  

Std. Deviation 2.079  

Minimum 13  
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Maximum 20  

Range 7  

Interquartile Range 4  

Skewness -.028 .299 

Kurtosis -1.362 .590 

Challange Mean 16.47 .253 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 15.96  

Upper Bound 16.97  

5% Trimmed Mean 16.48  

Median 16.00  

Variance 4.094  

Std. Deviation 2.023  

Minimum 11  

Maximum 20  

Range 9  

Interquartile Range 3  

Skewness .207 .299 

Kurtosis -.277 .590 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Emotional.Exhaustion Mean 15.59 .611 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 14.37  

Upper Bound 16.81  

5% Trimmed Mean 15.34  

Median 16.00  

Variance 23.896  

Std. Deviation 4.888  

Minimum 9  

Maximum 28  

Range 19  

Interquartile Range 8  

Skewness .300 .299 

Kurtosis -.440 .590 

Depersonalization Mean 5.61 .255 

Lower Bound 5.10  
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95% Confidence Interval for 

Mean 

Upper Bound 6.12 
 

5% Trimmed Mean 5.41  

Median 5.00  

Variance 4.147  

Std. Deviation 2.036  

Minimum 4  

Maximum 12  

Range 8  

Interquartile Range 3  

Skewness 1.275 .299 

Kurtosis 1.190 .590 

Personal.Accomplishment Mean 27.83 .466 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 26.90  

Upper Bound 28.76  

5% Trimmed Mean 27.91  

Median 27.00  

Variance 13.891  

Std. Deviation 3.727  

Minimum 15  

Maximum 36  

Range 21  

Interquartile Range 4  

Skewness -.271 .299 

Kurtosis 1.274 .590 
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Lampiran 15. Dokumentasi Kegiatan 
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Lampiran 16. Hasil Turnitin 

  



108 
 

 
 

Lampiran 17. Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama Lengkap  : Eltal Moria Nova 

NIM    : 211FK03089 

Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 08 November 2001 

Alamat    : Jagapura Kidul, Gegesik, Cirebon 

Email    : 211fk03089@bku.ac.id  

No.Hp    : 089657711448 

Riwayat Pendidikan   

1. Tahun 2006-2008 : TK Hiayatutthalibin 

2. Tahun 2008-2014 : SDN 2 Jagapura Kidul 

3. Tahun 2014-2017 : SMPN 1 Arjawinangun 

4. Tahun 2017-2020 : SMAN 1 Arjawinangun 

mailto:211fk03089@bku.ac.id

