DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...ttt ettt ettt st she et be st esbeeaeens [
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiiiietee ettt sttt s ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt sttt st s iii
PERINY ATAAN. ...ttt ettt ettt e e sttt e e sttt e e s sbae e e s s bteeeesabeeeeesabeaeessanseeessnns iv
PERSETUJUAN ...ttt ttee e sttt e e sttt e e s sbte e e s sbteeeesbeaeessbeaeessnsseeassnns v
KATA PENGANTAR. ...ttt sttt sttt ettt st saee e vi
DAFTAR ISL ...ttt ettt et s b e et e sttt e s bt et e sbesae et viii
DAFTAR GAMBAR........ocoii ettt sttt et xi
DAFTAR TABEL ......ooooee ettt et et e s bee e e b e e e e areeas Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt e s ste e e s aae e s s aba e e e s abaeessnbeaeeensees Xiii
ABSTRAK ..ottt ettt s be et et s ae e te bt et estesae et Xiv
ABSTRAC ...ttt st ettt st s bt et e st e bt et e s beeat et eae s XV
BAB I PENDAHULUAN.......ootitiiiitteteesteet ettt sttt ettt s ae st sneenne s 1
1.1 Latar BelaKang ........cocvvevieriiriieiieieeneesee et sie et aeesieesbeesanesnnesnteens 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccooieiiiiiieiiiieeeeseeeee et 7
1.3 TUjuan Penelitian ........ccceeiiiiiieiiieiieiese et 7
1.3.1 Tujuan UMUIM.....ooeeeieeeeeeeeenreeesre et st sne e 7
1.3.2 TUjuan KRUSUS.....ceevierienieniesiesie ettt ste et e st esanesatesabesbesbeenseesanes 7

1.4 Manfaat PEenelitian .........ccccoveeiieiinieniiiieiesesceieseeeee et 7
1.5 Batasan Masalah .........coceoiiiiiiiii e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt s 10
2.1 DewWasa AWal ..o e 10
2.1.1 Definisi Dewasa AWal........ccccoviriirininieiineetesieee ettt 10
2.1.2 Ciri-Ciri Dewasa AWal .......cccccvirieiinenierieneeiesie ettt st 10
2.1.3 Tugas Perkembangan Dewasa Awal .........cccceeverinieiininienineeeneceeeeeeene 12
2.1.4 Kondisi Dewasa AWal ........ccoceiiiiiiiiiiiieieeeee et 13
2.2 MARASISWA...eeeiiiieeiieiieieete sttt ettt sttt b e s bbb et seeeaee b 16
2.2.1 Definisi MahaSiSWa ......cc.civerierierieeienienteriesieeteste ettt st sie e s ssee e e e 16
2.2.2 Karakteristik MahaSiSWa ........coereeriererieniineeiesieeeesie sttt 16
2.2.3 Peran dan Fungsi MahasiSwa .........cccocvreerinirieeninieneneeese e 16
23 Quarter Life CrisisS (QLC) uuiiiiirieririeeeerieseeenieeese et 18

viii



2.3.1 Definisi Quarter Life CFiSiS.......uuvuiireriinieieesineenenesesie e ssee e seeeee e 18
2.3.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Quarter Life CriSiS.......ccooevverveevuesirieenennn. 19
2.3.3 Aspek-Aspek Quarter Life CFiSiS........cocouueiiieiieiiieiieieeseesee e 21
2.3.4 Fase QUArter Life CFiSiS ....ccouivuiriiieeiieieeiee ettt 24
2.3.5 Gejala QUarter Life CFiSis ....coueerinerneenineeeeseseesse st eee e s eee e 25
2.3.6 Ciri-ciri QUarter Life CFiSIS......uuuuuireeriineeieeiieeese sttt 27
2.3.7 Tingkatan Quarter Life CFiSiS .......ccouuieiieiieenienieeeeie e siee e see e neeens 28
2.3.8 Alat Ukur Quarter Life CFiSiS .......ccuuveeiieiieeiieiieeie et 29
2.4 Emotional Quotient (EQ) .....ccciuieeeiiiiieeiie et eseessee st essvee e sae e ssaee s svee s 31
2.4.1 Definisi EmMotional QUOTIENT ...........cccoeeveesuineeieeiieieneneesesie st 31
2.4.2 Faktor yang mempengaruhi Emotional QUOTIENT ...........cueeeeveeneenceerieeenieenieens 32
2.4.3 Aspek-aspek Emotional QUOLIENT ..........ccoceeveeieieeiesiieiieieeseesieesee e 35
2.4.4 Ciri-Cirl Emotional QUOTIENL .............cueeecueeeeieeiscieesieeesieeseeeeseeesaesssseesssessens 38
2.4.5 Manfaat Emotional QUOTIENE ............ccoueeecueeecieeesieeeiieeesieeseeeeseeesieessaeesssessens 39
2.4.6 Tingkatan Emotional QUOTIENT ..........c.ccceevereeiuerinieniniesiesie e 41
2.4.7 Alat Ukur Emotional QUOLIENT .........ccecveseerieenieeniiiesiessieesieeseeseessessessseesseens 42
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....ccoccoiiiiiiininieeecneereeee e 46
3.1 Jenis Penelitian.........cceoieeiieiiiiii et 46
3.2 Kerangka Penelitian ........ccccevieeriiniiiiiiiiieeeneesie e esie e e s naees 46
33 Waktu dan Tempat penelitian ..........ceceereereeneeniienireenieeneesee e sresreesseenseessees 46
3.4 Populasi dan SAmMPel.......cccceevieriiniiiiiiiniieeeee e 47
34,1 POPULAST cuveiiiieieee ettt ae e 47
342 SAMPEL...eiiiiiiiiiiie e e e e 47
3.5 Variabel Penelitian.........ccoccoierierinienieneeiesieetesies ettt 47
3.5.1 Variabel INdependen.........cccovvereiiiiiiiiieiieeieeseesee st ere e e seeseeseeseesneeneeens 48
3.5.2 Variabel Dependen .........ccccovveeeririeieninereseese et 48
3.6 Hipotesis Penelitian .......c.cccooeeveeririeiinieierecceeneeeeeeee e 48
3.7  Definisi Konseptual dan Operasional ...........c.cccevereeveeninieeninennenenceeneeeene 48
3.7.1 Definisi KONSEPtUAl......ccevveeriiiieiiiiiieiieeseesee et ere e eieesieesaeeseeeseesseeneeens 48
3.7.2 Definisi Operasional.........cccevveerveerieeriierieenieesieeseeeisesseesseesseeseesseesessssessseesseens 49
3.8 Pengumpulan Data.........ccccoveeiiiinieiieeee e 51
3.8.1 Teknik Pengumpulan Data ..........ccecceiireenininiinineeeneeese e 51
3.8.2 Instrumen Penelitian.........occoeviiiiiiiiiiniiinicicsceees e 51



3.8.3 Langkah Penelitian .........cccerieiiiniiiiiiiieeeeseere et 54

3.8.4 Etika Penelitian.......cccceeiieiiieniiiieiie ettt st st 57
3.9  Pengolahan dan Analisis Data..........cccceevueevieneeniiiienieeeeseeee e 58
3.9.1 Pengolahan Data.........coceeieeiiiiiiniiiiieeeeesee et 58
3.9.2 ANALISIS dALA ..eevuiiiiieieeieeeeee e st e nae e 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 64
4.1 HASIL oo e 64
4.2.1 Emotional Quotient pada Mahasiswa Tingkat Akhir di Universitas Bhakti
Kencana Bandung .........c.coceeiieiiiiiiniieeeeeeesee et 64
4.2.2 Quarter Life Crisis pada mahasiswa tingkat akhir Universitas Bhakti Kencana
BandUung .....cooveeieeiie e e 64
4.2.3 Hubungan Emotional Quotient dengan Quarter Life Crisis pada Mahasiswa
Tingkat Akhir di Universitas Bhakti Kencana Bandung...........cccccoeeeriiiiinicenennnen. 65
4.2 Pembahasal........cccceviiiieiiiniiieie e e 66
4.2.1 Emotional Quotient pada Mahasiswa Tingkat Akhir di Universitas Bhakti
Kencana Bandung ..........coceeeeierinieienieese et 66
4.2.2 Quarter Life Crisis pada Mahasiswa Tingkat Akhir di Universitas Bhakti
Kencana Bandung ..........ccoceevieniiiiinieeieeieenieesee ettt saes 70
4.2.3 Hubungan Emotional Quotient dan Quarter Life Crisis pada mahasiswa Tingkat
Akhir di Universitas Bhakti Kencana Bandung..........cccoccveveenieniieniiinienninecneenen, 74
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt et e s sree s 79
5.1 K@STMPUIAN 1.ttt e 79
5.2 N0 2 o L TSP PUFTO TSR 79
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt et et esabe e sba e e sabaesanees 81
LAMPIRAN.......ooiiiii e 86



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Konseptual............ccooieiiiiiiieniiiieniiceeeeee e

Gambar 2. Kerangka Penelitian............ccccoevveiiiiiiiieniieniieeieeeeee e

Xi



Tabel 1. Definisi Operasional

DAFTAR TABEL

xii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Surat [zin Penelitian..........cccooiieiiiiiiiniiieee e 87
2 Surat Keterangan Layak EtiK...........cccooviriiiiniiiiiiniiieeeeee, 88
3 Lembar Informed Consent...........ccceeveveeiienienieenienieneeie e 89
4 Kuesioner Penelitian ..........ccccooieeiiiiiiiiiniiieiieeeeeeeeeeeee e 90
5 Tabulasi Data........cccoeeiiiiiiiieee e 102
6 Data Hasil Penelitian ..........ccccoeeeviriienieniieienieeeeceeeeeene 107
7 Hasil Pengolahan Data...........cccccoeevieriieiieniieiiecieeeeee e 117
8 Dokumentasi Penelitian ............ccooceeriiiiiiniiiiienieeeeeeee 127
9 Matriks Evaluasi Ujian Proposal ........c..ccccceveniininiiniininicneene. 129
10 Lembar BImbingan ...........c.cccueevieeiienieeiieiieeieenee e 133
11 Daftar Riwayat HIdup........ccoceevieeiiiiiieiiciececee e 142

xiii



