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LAMPIRAN 
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Lampiran 1 Surat Permohonan Izin Penelitian dari Kampus 
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Lampiran 2 Surat Izin Studi Pendahuluan dari Kampus 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Penelitian dari Kesbangpol Kota Bandung 
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian dari Dinas Kesehatan 

 

 
  



93 
 

 
 

Lampiran 5 Surat Keterangan Uji Etik Penelitian 
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Lampiran 6 Lembar Persetujuan Partisipasi (Informed Consent) 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  :  

Jenis Kelamin :  

Usia  : 

Menyetujui untuk menjadi responden dalam penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama  : Siti Nurul Hidayati 

NPM  : 211FF03103 

Judul  : “Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan  

    Kefarmasian di Puskesmas Panyileukan Kota Bandung” 

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti, saya menyadari bahwa keikutsertaan 

saya dalam penelitian ini bersifat sukarela, tanpa paksaan dari pihak manapun. Saya 

memberikan izin kepada peneliti untuk menggunakan data ini hanya untuk 

kepentingan penelitian dan menjamin kerahasiaannya. Saya bersedia memberikan 

informasi secara jujur dan telah memahami manfaat serta risiko penelitian 

sebagaimana telah dijelaskan oleh peneliti. 

Bandung,                   2025 

Peneliti, 

 

Responden, 

(Siti Nurul Hidayati) (  )                         
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Lampiran 7 Lembar Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PANYILEUKAN  

KOTA BANDUNG 

Responden penelitian ini adalah pasien yang mendapatkan pelayanan 

kefarmasian di Puskesmas P Kota Bandung. 

 

I. Identitas Responden 

Nama   :  

No. Telepon/HP : 

Nomor Responden : 

 

II. Karakteristik Responden  

Isilah kuesioner di bawah ini dengan pilihan di bawah ini dengan memberi 

tanda (☑) pada pilihan yang sesuai. 

1. Jenis kelamin: 

  Pria   Wanita 

 

2. Usia 

  18 – 25 tahun 

  26 – 35 tahun 

36 – 45 tahun 

  46 – 55 tahun 

  55 – 65 tahun 

 

3. Pendidikan 

  SD   SMP 
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  SMA 

Perguruan Tinggi/ 

Sederajat 

  Tidak Sekolah 

4. Pekerjaan  

  Buruh 

  Pelajar/Mahasiswa 

  Ibu Rumah Tangga 

  Pengawai Negeri 

(PNS) 

  Pengawai Swasta 

  Lainnya  

III. Pertanyaan  

Petunjuk:  

1. Pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan kondisi Anda. 

2. Baca setiap pernyataan dengan cermat, lalu pilih angka pada skala 1 

hingga 5 yang paling menggambarkan pengalaman Bapak/Ibu. 

Keterangan: 

• 1 = Sangat Tidak Puas (STP) 

• 2 = Tidak Puas (TP) 

• 3 = Cukup Puas (CP) 

• 4 = Puas (P) 

• 5 = Sangat Puas (SP) 

Keterangan:  

➢ Harapan  : Tingkat kualitas layanan yang diantisipasi 

oleh pasien sebelum individu menerima 

layanan. 

➢ Kenyataan  : Pengalaman nyata atau apa yang sebenarnya 

diterima dan   dirasakan seseorang setelah 

mendapatkan pelayanan. 

3. Berikan tanda centang (☑) pada kolom yang sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu. 

4. Jika Bapak/Ibu menemui kesulitan dalam mengisi kuesioner, 

silahkan tanyakan kepada peneliti.  
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No Pertanyaan 

Tanggapan Responden 

Harapan Kenyataan 

STP TP CP P SP STP TP CP P SP 

Daya Tanggap (Responsiveness) 

1 

Petugas farmasi tanggap 

terhadap komplain obat 

yang diterima 

          

2 
Kecepatan petugas dalam 

menyediakan obat 

          

3 Petugas farmasi melayani 

dengan baik saat pasien 

minta penjelasan terkait 

obat. 

          

4 Terjadinya komunikasi 

yang baik antar petugas dan 

pasien 

          

Kehandalan (Reliability) 

5 Jam buka pelayanan 

farmasi puskesmas tetap 

sesuai jadwal (waktu buka 

pelayanan dan waktu 

tutup). 

          

6 Waktu tunggu 

pengambilan obat racikan ≤ 

60 menit dan obat non-

racikan ≤ 30 menit. 

          

7 Ketersediaan obat yang 

diresepkan di Apotek 

Puskesmas sesuai 

kebutuhan pasien. 

          

8 Petugas farmasi 

memberikan pelayanan 

yang baik dengan 

menjelaskan informasi obat 

meliputi nama obat, cara 
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pakai obat dan efek 

samping 

Jaminan (Assurance) 

9 Petugas memiliki 

pengetahuan dan 

keterampilan yang baik 

dalam bekerja 

          

10 Petugas farmasi 

memberikan pelayanan 

yang sama dan tidak 

membedakan pasien BPJS 

maupun pasien umum. 

          

11 Obat yang diberikan sesuai 

dengan yang diminta 

          

12 Tercantum tanggal 

kedaluwarsa (Expired 

Date) pada obat. 

          

Empati (Empathy) 

13 Pelayanan petugas sopan 

dan ramah 

          

14 Petugas memberikan 

pelayanan kepada semua 

konsumen tanpa 

memandang status sosial 

          

15 Petugas farmasi 

mendengarkan dengan 

sabar pertanyaan dan 

keluhan pasien atau 

keluarga pasien 

          

16 Petugas farmasi memahami 

kebutuhan pasien dan 

memberikan solusi 

          

Bukti Fisik (Tangibles) 

17 Alur pelayanan obat pasien 

sudah jelas 

          

18 Kartu antrian diperoleh 

dengan mudah dan jelas 
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19 Petugas farmasi berpakaian 

bersih, rapi, dan 

menggunakan identitas 

yang jelas. 

          

20 Tersedia brosur atau poster, 

sebagai informasi obat atau 

kesehatan 

          

 

(Prihandiwati et al., 2018; Pristianty, Fransiska and Titani, 2021; Riana, Gunawan 

and Bakrie, 2022; Arini and Kusumayadi, 2023; Mahendro, Ningsih and 

Handayani, 2023; Nurul Hidayah et al., 2023)
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Lampiran 8 Surat Pernyataan Bebas Plagiarisme 
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Lampiran 9 Surat Pernyataan Persetujuan Publikasi di Media Online 
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Lampiran 10 Hasil Plagiarisme (Turnitin) 
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Lampiran 11 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 12 Riwayat Hidup Penulis  

 

I. Biodata 

 

  

Nama : Siti Nurul Hidayati 

Tempat/Tanggal Lahir : Subang, 13 April 2004 

Alamat : Dusun Krajan 01, RT/RW.01/01, Desa. 

Sukareja Kec. Sukasari, Kab. Subang. 

Fakultas/Prodi : Fakultas Farmasi/Sarjana Farmasi 

Email : sitinurulh304@gmail.com 

 

II. Pendidikan  

1.  TK Nugraha Tahun 2008-2009 

2.  MI Nurul Hikmah Tahun 2009-2015 

3.  MTsN Negeri 6 Subang Tahun 2015-2018 

4.  SMAN 1 Pamanukan Tahun 2018-2021 

5.  Universitas Bhakti Kencana  Tahun 2021-2025 

 


