DAFRTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ettt i
HALAMAN PENGESAHAN. ... oottt sttt i
PERNY ATAAN Lttt sttt ettt et st st st e et e e sbe e saeesaeesane e iii
PERSETUJIUAN ..ottt sttt st sttt et bttt she et sbe et e sbe et e nees iv
KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt s b e st sbe et sbe et e v
DAFTAR GAMBAR. ...ttt st st st sttt esbe e saeesane e ix
DAFTAR TABEL ..ottt ettt st sttt st e st s be e b nas X
DAFTAR SINGKATAN. ..ottt sttt ettt st s st e sbe e sbeesaeesaee e xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt et Xii
ABSTRAK ettt st ettt e sb e she e st st b e b e nbeas xiii
ABSTRACT .ttt st sttt et et e s bt e sae e st e s bt e be e beennees xiv
BAB I PENDAHULUAN. ...ttt st st saeesneseeens 1
1.1 Latar BelaKang.......cccooeiieieiiceeeseeeee ettt s 1

1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o 3

1.3 Tujuan Penelitian........cccocvecieviieeiere e 3

1.4 Manfaat Penelitian..........cccoeviviiniiiniiinicinceee e 3

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA L.ttt s e 4
2.1 MediCation EFTOr ..ot 4

2.1.1 Definisi Medication EXTor ..........cccoeveenieneinieeneenecseeseeeenes 4

2.1.2 Klasifikasi Medication Error...........ccoeveveveneineiencinecneennne 4

2.1.3 Faktor — Faktor Terjadinya Medication Error...........ccccceeveennens 7

2.1.4 Upaya Mengurangi Medication Error..........ccccceeeeveieecenieenenen, 8

2.2 RSP ettt ettt h ettt et be e be e sae e sare e 8

2.2.1 DefiNiSI RESEP ..veeeeiieeieiere ettt s 8

2.2.3 Persyaratan RESEP ....ccccveciirrieerieree sttt esieesree e sae e sre e saeas 9

2.2.4 Bagian — Bagian RESEP ....cccvvvereeriiseeieseeeee et 10

2.3 PaSien PediatriC ........ccueveieirieierienesesieeeeeeee s 10

2.3.1 Definisi PeIALriC .......ccveoveieiririenieneeeeeeeeesese e 10

2.4 RUMAN SAKIT.....c.ooveiiiiiiiiieececc s 12

vii



2.3.1 Definisi RUMAh SaKit.......cccoueeeieeeeeeeeeeeeee et 12

2.3.2 Instalasi Farmasi Rumah Sakit (IFRS) .......c..cccoveveneiieinennene 12

BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiieeeeeeetee et 13
3.1 Jenis dan Metode Penelitian ............cccoceveenieniiincincencenccnceene 13

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian..........ccccooeveveveininiinneneeeeeeeeen 13

3.3 Populasi dan SAMPEL .........cceoueieiririninereeeeeee e 13

3.3 L POPUIBSI ...ttt 13

3.3.2 SAMPEL..eeeececeeeeee e e 13

3.4 Variabel Penelitian ..o 14

3.4.1 Variabel Kuantitatif.............cccovererenenencinneneeeeceee 14

3.4.2 Variabel Kualitatif.............cccovevirineneeieeeeeeeeeee 17

3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........c.ccceevveviieieniieeecececeee e 17

3.6 INStrumen Penelitian ..........cccoeireiirieincieeeceee s 17

3.7 Prosedur KEMJa......oeceeiiiiieeieeiecteeieete ettt st s 18

3.8 Pengolahan dan Analisis Data ...........ccceverereieieeneneneseeeeeeeeeees 18

3.8.1 Pengolahan Data..........ccceceeereririenienieieeeeeresiese e 18

3.8.2 ANALISIS DALA......c.cveuiieiiieierieieieeeree e 19

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 21
4.1 ReSeP EIEKIrONiK......ccocvieiieieieeeesee et 21

4.2 Faktor Faktor Medication Error Tahap Prescribing........cccccooveeeninne 26

BABY  KESIMPULAN DAN SARAN ....cocitititente ettt 34
5.1 KESIMPULAN L.t 34

5.2 SARAN ..o st 34

DAFTAR PUSTAKA . ..ottt sttt ettt st ste e saeesatesbeebe e seenaees 35
LAMPIRAN L.ttt sttt ettt be e s bt e saeeeateeeeenbeens 39

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Alur Prosedur Penelitian Prescribing ............cccocvvcvvvininnnnnnn.

Gambar 4.2 Grafik Jumlah Resep Setiap Bulan...........cccccovviiiiiniiiennnn,


file:///C:/Users/user/OneDrive/Documents/TA/skripsi/FILE%20SKRIPSI.docx%23_Toc199948622

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Taksonomi & Kategorisasi Medication..........coceecueerveeieereeneensiennieeneenee e 5
Tabel 3.2 Definisi Operasional Kuantitatif..........ccccceervieriiriniierniiieinieenes e e snieens 14
Tabel 4.3 Karakteristik Pasien Anak Berdasarkan Usia.........ccccceceeveeneeneeninniennieenene 22

Tabel 4.4 Distribusi hasil kelengkapan resep di Apotek Instalasi Rawat Jalan salah satu
Rumah Sakit Kota Bandung Tahun 2024. ..........ccoceeiiriiniiinienieneeneeeieeiene 23
Tabel 4.5 Temuan Wawancara Terkait Faktor Medication Error Tahap Prescribing di

Instalasi Rawat Salah Satu Rumah Sakit Kota Bandung.........c..ccccceveeniennnn. 30



SINGKATAN
ME

CPOE

CDS atau CDSS
SIK

SIMRS

SIP

e-resep

IFRS
NCCMERP

ROTD
ASHP
LASA
eMM

DAFTAR SINGKATAN

NAMA

Medication Error

Computerized Physician Order Entry

Clinical Decision Support System

Sistem Informasi Komputer

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
Surat Izin Praktik

Elektronik Resep

Instalasi Farmasi Rumah Sakit

National Coordinating Council for Medication Error
Reporting and Prevention

Reaksi Obat yang Tidak Dikehendaki

American Society of Health-System Pharmacists
Look- Alike-Sound- Alike

Electronic Medication Management

Xi



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. Lembar ODSEIVAST ...cc.eeriiriieiiiieeriee ittt ettt s 39
2. Lembar Penjelasan Kepada Calon Subjek ......ccccoceeveevinieninennenne. 41
3. Lampiran Informad Consent ..........ecevereerererseneneeseneeeseeeee 42
4. Surat Studi Pendahuluan .........cc.ccooveeiiiiiiniiinieeeeee, 43
5. Surat Nota Persetujuan Pendahuluan Dari Rumah Sakit ................ 44
6. Surat [zin penelitian .........ccccoeeverinieeninieeee e 45
7. Surat [zin Kode EtiK........ccccoeviiiiiniiniiiieeeeeeeeeeeeee, 46
8. Surat Nota Persetujuan Penelitian Dari Rumah Sakit..................... 47
9. Surat Izin Kode Etik Dari Rumah Sakit..........cccocevieniiniiniieeenen. 48
10. Hasil Penelitian .........ccceevuieiieiieniinienieeieeieesee e 49
11, PlagiariSme .....c.eevueeiuieriiieiieieeteesiee sttt ettt st 50
12 Daftar Riwayat Hidup ......c.cooeeiieniiniiniieeeeseceeeeeee e, 51

xii



