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Lampiran 2 Data Kepuasan Pasien 

 

 

NO TANGGAL 
KARAKTERISTIK PASIEN PERNYATAAN 

JUMLAH % 
NAMA L/P USIA KEHANDALAN KETANGGAPAN JAMINAN EMPATI BUKTI FISIK 

1 25/04/2022 Tuti Marmini P 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

2 27/04/2022 Nasirah P 44 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 110 88% 

3 25/04/2022 Sinta P 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 104 83% 

4 25/04/2022 Saminem P 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 105 84% 
5 25/04/2022 Pipih P 43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 106 85% 

6 25/04/2022 Nesti N P 16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 101 81% 

7 25/04/2022 Paini P 61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 100 80% 

8 25/04/2022 Emi P 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 103 82% 
9 25/04/2022 Siti Rosidah P 38 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 108 86% 

10 25/04/2022 Yuliana Pratama P 28 3 4 5 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 105 84% 

11 23/04/2022 Anita Mulyani P 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 98 78% 

12 25/04/2022 Yulia P 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

13 22/04/2022 Ane Nurhayati P 37 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 117 94% 

14 27/04/2022 Entin Sugiarti P 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

15 27/04/2022 Nanih P 37 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 101 81% 
16 27/04/2022 Mirna P 29 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 106 85% 

17 23/04/2022 Rista M P 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

18 23/04/2022 Hartati P 66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

19 23/04/2022 Yati Sumarni P 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

20 23/04/2022 Rohaeti P 55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

21 23/04/2022 Anisa Dery P 34 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

22 29/04/2022 Siti Umiyati P 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

23 29/04/2022 Haryati P 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

24 25/04/2022 Oom P 57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

25 27/04/2022 Sri Subiyati P 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

26 23/04/2022 Rumiasih P 63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

27 26/04/2022 Sela Wulandari P 27 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 107 86% 

28 26/04/2022 Yeni Nuranjani P 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

29 26/04/2022 Wiwit Andiyani P 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 106 85% 

30 27/04/2022 Ai Nani P 30 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104 83% 

31 27/04/2022 Lita P 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 82% 

32 28/04/2022 Juarsih P 69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 103 82% 

33 25/04/2022 Yuyun Wahyuni P 32 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 108 86% 

34 25/04/2022 Dede Ilah P 58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

35 25/04/2022 Lena Prajawati P 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

36 25/04/2022 Tina Martina P 67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

37 25/04/2022 Nengsih P 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

38 23/04/2022 Evi P 38 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 98 78% 

39 25/04/2022 Hj. Man'a Ulfa P 69 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 78% 

40 23/04/2022 Sofi P 40 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 97 78% 
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41 25/04/2022 Lidya Cahyani P 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

42 23/04/2022 Iis P 36 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 1 3 3 92 74% 

43 23/04/2022 Irawati P 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 102 82% 

44 23/04/2022 Ranti P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 83 66% 

45 22/04/2022 Ruvita P 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

46 25/04/2022 Aisyah P 50 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

47 25/04/2022 Yono L 70 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 102 82% 

48 25/04/2022 Hanhan Handiansyah L 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 82% 

49 22/04/2022 Maman R L 48 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 100 80% 

50 22/04/2022 Revi Z L 23 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 110 88% 

51 22/04/2022 Syaid Hidayat L 46 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 103 82% 

52 22/04/2022 Michael Kevin P L 24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 95 76% 
53 22/04/2022 Hurryatul Fikri L L 25 2 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 109 87% 

54 22/04/2022 Jacklis Tanos L 45 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 106 85% 

55 24/04/2022 Ajat Julkifli L 17 5 2 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 114 91% 

56 27/04/2022 Syarifan L 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 60% 

57 23/04/2022 Taryana L 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103 82% 

58 25/04/2022 Nandang L 54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

59 29/04/2022 Dede Wardiningsih L 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

60 27/04/2022 Suprawiyanto L 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

61 26/04/2022 Dadi Suryadi L 52 4 4 4 4 4 4 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103 82% 
62 26/04/2022 Sumardi L 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

63 25/04/2022 Kalam L 65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

64 26/04/2022 Djadja L 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 101 81% 

65 27/04/2022 Nhail Pahlevi L L 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

66 25/04/2022 Rosid L 62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

67 25/04/2022 Dedi Setiadi L 66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

68 27/04/2022 Nana Sukarna L 70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

69 25/04/2022 Ubed Jubaedi L 70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

70 23/04/2022 Sumaryatun P 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

71 25/04/2022 Eka P 23 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

72 25/04/2022 Resi P 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 89 71% 

73 25/04/2022 Anita P 23 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 105 84% 

74 25/04/2022 Geugeu Muginastiti P 24 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 114 91% 

75 25/04/2022 Anung P 53 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 5 95 76% 

76 25/04/2022 Ernawati P 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 123 98% 

77 29/04/2022 Weni Sulistiawati P 33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 82% 
78 29/04/2022 Epi P 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 79% 

79 29/04/2022 Mirawati P 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

80 29/04/2022 Melinda sari P 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 
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81 29/04/2022 Enti Sumiati P 54 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

82 29/04/2022 M. Lutfi Pratama L 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 82% 

83 29/04/2022 Rian L 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

84 29/04/2022 Farid Junardi L 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 101 81% 

85 29/04/2022 M. Taufik L 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

86 29/04/2022 Fuji Rohayani L 25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 79% 

87 29/04/2022 Siti Rokayah P 44 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 123 98% 

88 29/04/2022 Nenes P 67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

89 27/04/2022 Mimin P 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 102 82% 

90 27/04/2022 Tuti Marmini P 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

91 25/04/2022 Elmi Supandriah P 31 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 103 82% 

92 25/04/2022 Aleta P 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

93 25/04/2022 Raya Rudiana L 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 101 81% 

94 27/04/2022 Rendi Handani L 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

95 25/04/2022 Tumbarisah L 42 4 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105 84% 

96 25/04/2022 Almahisa L 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 
97 27/04/2022 Rafliyansyah L 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 

98 23/04/2022 Moch. Akmal L 64 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 122 98% 

99 23/04/2022 Ranti P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 83 66% 

100 23/04/2022 Sigit Supriyanto L 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 80% 
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