GAMBARAN TINGKAT KEPAHAMAN MASYARAKAT
DALAM MELAKUKAN PENYIMPANAN OBAT TERHADAP
PELANGGAN APOTEK K 24 KIARACONDONG

ABSTRAK

Penyimpanan obat merupakan suatu tindakan menyimpan dengan cara menempatkan obat
yang diterima di tempat yang dirasa aman dari berbagai faktor yang mempengaruhi
kondisi fisik yang dapat merusak mutu obat. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui
tingkat kepahaman masyarakat dalam melakukan penyimpanan obat khususnya terhadap
pelanggan apotek K 24 Kiaracondong. Metode yang digunakan yaitu metode deksriptif
dengan teknik survei menggunakan kuesioner melalui gform. Teknik analisa data
dilakukan pada hasil kuisioner dari responden berjumlah 44 orang. Hasil dari penelitian
ini yaitu diketahui bahwa tingkat kepahaman pelanggan apotek K-24 Kiaracondong
mengenai penyimpanan obat yaitu sebesar 84,47 % responden sudah tepat dan 15,53 %

responden respondenbelum memiliki kepahaman yang baik.
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ABSTRACT

Drug storage is an act of storing by placing the drug received in a place that is
deemed safe from various factors that affect physical conditions that can damage
the quality of the drug. The purpose of this study was to determine the level of
public understanding in storing drugs, especially for customers of the K 24
Kiaracondong pharmacy. The method used is a descriptive method with a survey
technique using a questionnaire through gform. Data analysis techniques were
carried out on the results of questionnaires from 44 respondents. The results of
this study are known that the level of understanding of customers of the K-24
Kiaracondong pharmacy regarding drug storage is 84.47% of respondents who

are correct and 15.53% of respondents do not have a good understanding.
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