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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No 73 Tahun 2016 menyatakan 

bahwa Pelayanan kefarmasian telah berubah dari drug oriented menjadi patient 

oriented yang memiliki tujuan guna memajukan kualitas hidup pasien. Pelayanan 

yang berkualitas dapat menekan risiko timbulnya kesalahan dalam pengobatan dan 

memenuhi keperluan serta tuntutan masyarakat sehingga masyarakat dapat 

memberikan kesan yang baik pada apotek terutama dalam hal kesigapan dalam 

pelayanan, ketersediaan obat yang dibutuhkan dan memelihara mutu obat (Ranti et 

al., 2021)  

Faktor yang dapat mendukung pemeliharaan mutu obat yaitu penyimpanan 

obat secara tepat dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan (Asyikin, 2018). 

Menurut Kemenkes RI 2019 penyimpanan merupakan kegiatan dalam menyimpan 

serta melindungi sediaan farmasi yang diperoleh dengan cara menempatkan di 

tempat yang terlindungi terhindar dari pengambilan tidak seharusnya dan mampu 

mempertahankan mutu sediaan farmasi. Tujuan dari penyimpanan diantaranya 

yaitu menjaga mutu sediaan farmasi, terhindar dari pemakaian yang tidak 

semestinya dan mudah untuk mencari serta mengawasinya. 

Penyimpanan yang tidak tepat dan tidak efisien dapat membuat obat cepat 

rusak dan tidak terdeteksinya obat yang kadaluarsa sehingga akan berdampak 

negatif  pada apotek juga terhadap pasien. Oleh karena itu, pada pemilihan sistem 

penyimpanan harus ditetapkan serta diselaraskan dengan keadaan yang ada 

sehingga pelayanan obat dapat dilakukan secara tepat guna dan hasil guna 

(Somantri, 2013). 

Penelitian yang membahas mengenai sistem penyimpanan obat  

berdasarkan standar pelayanan kefarmasian di apotek ini belum pernah dilakukan 

sebagai bahan penelitian. Oleh karena itu dilakukan penelitian tentang Evaluasi 
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Sistem Penyimpanan Obat Di Apotek EL Tiana Farma Berdasarkan Standar 

Pelayanan Kefarmasian.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem penyimpanan obat di Apotek El Tiana Farma? 

2. Berapa besar persentase kesesuaian sistem penyimpanan obat di apotek 

El Tiana Farma berdasarkan Standar Pelayanan Kefarmasian? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui sistem penyimpanan obat di Apotek El Tiana Farma. 

2. Mengetahui berapa besar persentase kesesuaian sistem penyimpanan 

obat di apotek El Tiana Farma berdasarkan standar pelayanan 

kefarmasian. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu menambah pemahaman, wawasan dan keahlian 

bagi penulis tentang sistem penyimpanan obat yang tepat dan sesuai dengan standar 

yang telah ditentukan, dan memberikan bahan evaluasi kepada apotek mengenai 

sistem penyimpanan obat apakah telah sesuai dengan standar yang telah ditentukan 

pemerintah. 

 

 

  


