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Lampiran 2. Evaluasi Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan Kefarmasian
di salah satu Apotek Kota Bandung

Penilaian
Dimensi Sangat Puas Puas Tidak Puas Sangat Tidak Puas Total
f % f % f % f % N %
1. Dimensi F asilitas Berwujud (Tangible)
1. Apotek Terlihat bersth dan rapi 3300 | 5500 | 2700 | 4500 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
b. Petuzas berpakaian bersh dan rapi 38.00 | 6333 | 2200 | 36.67 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
Rata-Rata 59.15 40.85 0.00 0.00 100.00
2. Dimensi Kehandalan (Reliability)
1. Pelayanan ob at cepat 3300 | 3833 | 2500 | 4167 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
b. Obat tersedia dengan lengkap 9.00 1500 | 2900 | 4833 | 2200 | 36.67 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
¢. Obat dijual dengan harga yang wajar 11.00 1833 | 3300 | 3500 | 1600 | 26.67 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
d. Petugas melavani denzan ramih dan tersemyum 36.00 | 60.00 | 2400 | 40.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
Rata-Rata 37.90 46.25 15.85 0.00 100.00
3. Dimensi Ketanggapan (Responsiveness)
1. Pefugas cepaf tanegap terhadap keluhan pasien 3200 | 5333 | 2800 | 4667 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
b. Mendapatkan informasi vang jelas dn nudah dimengert .00 | 5667 | 2600 | 4333 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
Rata-Rata 55.00 45.00 0.00 0.00 100.00
4. Dimensi K eyakinan/ Jaminan (Assurance)
1. Obat yang dibek terj amin kualitasnya 3300 | 3833 | 2500 | 4167 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
b. Obat yang diberikan sesuai denzan yane diminta 2600 | 4333 | 3300 | 5500 | 100 | 167 | 0.00 0.00 60.00 | 100.00
Rata-Rata 50.80 48.35 0.85 0.00 100.00
5. Dimensi Empati (Emphaty)
1. Konsumen merasa nyaman selama memingeu ob at 39.00 65.00 | 2000 | 3500 | 000 | 0.00 [ 0.00 0.00 60.00 | 10000
Rata-Rata 65.00 35.00 0.00 0.00 100.00
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Lampiran 3. Form Kuesioner




