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BAB 3 

METODOLOGI PENELITIAN 

Metode Penelitian  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini non 

eksperimental dengan metode deskriptif dan teknik survey (descriptive survey). 

Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner tertutup dengan skala 

pengukuran yakni skala Guttman. Kuesioner tertutup adalah kuesioner dimana 

sudah disediakan jawabannya sehingga responden tinggal memilih. Sedangkan, 

skala Guttman adalah skala yang digunakan untuk mendapatkan jawaban tegas 

dari responden, yaitu hanya terdapat dua interval seperti “setuju-tidak setuju”; 

“ya-tidak” dan lain-lain.  

  


