DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiiiecc st [
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ccooiiieie et i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ii
PERNYATAAN ..ottt sttt nes iv
PERSETUJIUAN. ....ooiit ettt et anaeneas %
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR IS oottt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR SINGKATAN ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiese ettt Xiv
ABSTRAK ..ot e XV
ABSTRAK ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .......cccocooveiiieiiiic e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccoeoiiiiieiicecee e 6
1.3 Batasan Masalah ..........cccooveiiiiiiieecereee e 6
1.4 Tujuan Penelitian...........ccovveiiiieie e 6
1.5 Manfaat Penelitian...........cccovviriieieciecece e 7
1.6 Hipotesis Penelitian ... 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 SEIESS KBIJA. ..ttt 9
2.1.1 DefiniSi Stress Kerja......cocuveieriieiiiisiseeieese e 9

2.1.2 Faktor-faktor Penyebab Stres Kerja........c.ccooevvviviiiiciiicinen, 9

2.1.3 Dampak Stress Kerja pada Produktivitas dan Kesejahteraan
INAIVIAU oo 11

2.1.4 TINgKAtaN SreSS.....ccvviiiiiiieeiie e 12

2.2 COPING SEIESS.....eiviitiiiieieeiieieie ettt bbb 13
2.2.1 Definisi COPING StrESS ....ccvveviiiiieiie e 13

2.2.2 JENIS COPING SIIESS ....eciveeiiiieirie e eiiee e see e 13

2.2.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Coping.........ccccceevvevvennene 16

2.3 Tenaga Kesehatan di Instalasi Bedah Sentral............cccoocoviiinnen 17

viii



2.4 KarakteriStiK INAIVIAU. ... ... eeeeeeeeeeeeeeees 21

2.4 Penelitian TerdaulU..........ccooviiiiiiniiiieeeee e 24
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiiiiieiee e 26
3.1 Jenis dan Metode Penelitian ............ccccovveieiinneniesiene e 26
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccocveveiiieiveiesiese e 26
3.3 Kerangka Penelitian ...........ccccccvveieiiiiicic e 26
3.3.1 Kerangka TEOK ......ccvrveruieiieieieie ettt 26
3.3.2 Kerangka KONSEP.......coviiiiiieie ettt 27
3.4 Populasi dan SAMPEl .........ccceviieiieieiicceee e 28
3.4.1 Populasi Penelitian............ccoovieiiieniiinieceese s 28
3.4.2 Sampel Penelitian ...........cccooveveiiieiieie e 28
3.5 Variabel Penelitian .........ccocvviviiieiiieeeee s 28
3.5.1 Variabel Independen (Bebas) .........c.ccoovririniiieneniicnisins 28
3.5.2 Variabel Dependen (Terikat) .........ccccovevveiveieiiieiieie e 28
3.6 Definisi Operasional...........c.ccccevveieeiiiieiie e 29
3.7 Pengumpulan Data .........cccccvieieieniiieneeeesee s 30
3.7.1 Teknik Pengumpulan Data ............cccccvevveieeieivie e 30
3.7.2 Instrumen Penelitian .........ccooeveiiieninisisieee e 30

3. 7.3 ProSeaUr KEIJA ....cc.ciuiiieiiieiieieiesie e 33
3.8 Pengolahan Data dan Analisa Data ............ccocevvviienencnencneee 34
3.8.1 Teknik Pengolahan Data............c.cccevviieiveii i 34
3.8.2 Teknik ANalisa Data ..........cceeveieiieneeieneee e seeese e 36
3.8.3 Etika Penelitian ..........cccooveiieiiie e 39
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......cccooiiiiiieee e 41
4.1 Gambaran Lokasi Penelitian ...........ccccovvveveiiniieicsiese e 41
4.2 Karakteristik RESPONEN ........ccveiviiiiiiieeeee s 42
4.3 Hasil Penelitian Strategi KOPIiNg .......cccccoveviiiiiiiece e 43
4.4 Hasil Penelitian Stress Kerja .......coovovieiiiiniiisieenese e 43
4.5 Hasil Crosstabulation Karakteristik dan Variabel yang diteliti ...... 44
4.6 ANalisa BIVAriat.........cccoiiiiiiiiiec e 48
4.6.1 Pengaruh Strategi Koping dengan Stress Kerja.........c.cc.cov... 48
4.7 PeMDANASAN ........oivieiiiiccec e 49
4.7.1 Tipe Strategi koping pada tenaga kesehatan di Instalasi Bedah
Sentral (IBS).....ccviieieeece e 49



4.7.2 Tingkat stress Kerja pada tenaga kesehatan di Instalasi Bedah
Sentral (IBS).....ccvieiiecece e 51

4.7.3 Pengaruh Strategi Koping Pengaruh Strategi Koping terhadap
Stress Kerja Tenaga Kesehatan di Instalasi Bedah Sentral (IBS)

................................................................................................ 54

4.8 Keterbatasan Penelitian ............cccevveeveiiii i 56
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .......coci e 58
5.1 SIMPUIAN ..o 58
I 1o RS PRTRR 58
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 60
LAMPIRAN ...ttt e s be e sreeana e 63



DAFTAR GA

Gambar 1 Kerangka Teofi.................

Gambar 2 Kerangka Konsep..............

Gambar 3 Rumus Analisis Univariat

MBAR

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian Terdahulu ..........cccooviiiiiiiii e 24
Tabel 2 Jumlah Tenaga Kesehatan............ccccvevviieiicie i 28
Tabel 3 Definisi Operasional ...........cccccviieiieiiiiccece e 29
Tabel 4 Alternatif Jawaban dan Coding Angket Strategi Koping...........c.ccocveveeee. 31
Tabel 5 Blue Print Angket Strategi KOPINg ........cccoeveiiriniiiinieieee e 31
Tabel 6 Distribusi Karakteristik ReSponden ............ccccoovevveveiiieie e 42
Tabel 7 Analisis frekuensi berdasarkan Strategi Koping (N=42) .........c.cccceveenene. 43
Tabel 8 Analisis frekuensi berdasarkan Stress Kerja (N=42) .......cccccoevevenvninnnn. 44

Tabel 9 Hasil tabel silang karakteristik dengan stres kerja dan strategi koping ... 44
Tabel 10 Hasil tabel silang antara strategi koping dengan stress kerja (n=42)...... 48

xii



Singkatan

ASA
HIV
IBS
Kemenkes RI
ODS
OSI-RTM
RR
RSUD
WHO

DAFTAR SINGKATAN

Nama

American Society of Anesthesiologists

Human Immunodeficiency Virus

Instalasi Bedah Sentral

Kementrian Kesehatan Republik Indonesia
One Day Surgery

Occupational Stres Inventory- Revisied Edition
Recovery Room

Rumah Sakit Umum Daerah

World Health Organization

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Ijin Studi Pendahuluan ...........cccocoiiiiiiiiiiie 63
Lampiran 2 Surat Permohonan Menjadi Responden ............cccccccvevevvenee. 65
Lampiran 3 Surat Persetujuan Menjadi Responden............c.cccceevevvernenee. 66
Lampiran 4 INSEIUMEN .......ooviiiiiiiieeeeee e 67
Lampiran 5 Rekapitulasi Hasil Data ............ccccooiiniiiniciiie e 72
Lampiran 6 Kartu Bimbingan ............cccccveveieiicie e 86
Lampiran 7 Matriks Jadwal Penelitian..............ccccccooeviieiiiiiiecce e, 89
Lampiran 8 Surat Keterangan Hasil Typo (min 809%) ........cccocevvevvrnnnnne 90
Lampiran 9 Hasil Plagiasi..........cccvviiriiiiieiieeeeee e 91
Lampiran 10 Hasil Etik Penelitian ............ccccocevieeviiieie e 92
Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian...........c.cccoovviiiiieieciciecce e, 93
Lampiran 12 Riwayat HIdUP/CV .......ccooiiiiiiiiiiiece e 94

Xiv



