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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Apotek 

Meinuiruit Peirmeinkeis Reipuiblik Indoneisia No. 9 tahuin 2017. Apoteik adalah 

sarana Peilayanan Keifarmasian teimpat dilakuikan prakteik keifarmasian oleih 

Apoteikeir. Fasilitas Keifarmasian adalah sarana yang diguinakan uintuik meilakuikan 

peikeirjaan keifarmasian. Teinaga Keifarmasian adalah teinaga yang meilakuikan 

peikeirjaan keifarmasian, yang teirdiri atas Apoteikeir dan Teinaga Teiknis Keifarmasian. 

Apoteikeir adalah sarjana farmasi yang teilah luiluis seibagai Apoteikeir dan teilah 

meinguicapkan suimpah jabatan Apoteikeir.  

Peilayanan keifarmasian haruis dapat meinjamin keiteirseidiaan obat yang aman, 

eifeiktif, dan beirkuialitas tinggi. Peilayanan keifarmasian di apoteik meiruipakan bagian 

yang tidak teirpisahkan dari peilaksanaan peikeirjaan keiseihatan, dan beirpeiran peinting 

dalam peiningkatan muitui peilayanan keiseihatan yang baik di masyarakat.( 

Heirmawan 2020). 

Seisuiai deingan Peiratuiran Meintri Keiseihatan Reipuiblik Indoneisia No 73 Tahuin 

2016 teintang standar peilayanan keifarmasian di apoteik meilipuiti Peingeilolaan 

Seidiaan Farmasi, Alat Keiseihatan, dan Bahan Meidis Habis Pakai dilakuikan seisuiai 

keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan yang beirlakui meilipuiti peireincanaan, 

peingadaan, peineirimaan, peinyimpanan, peimuisnahan, peingeindalian, peincatatan dan 

peilaporan. Peiratuiran Peimeirintah Nomor 51 Tahuin 2009 teintang Peikeirjaan 

Keifarmasian meinyatakan bahwa Peikeirjaan Keifarmasian adalah peimbuiatan 

teirmasuik peingeindalian muitui Seidiaan Farmasi, peingamanan, peingadaan, 

peinyimpanan dan peindistribuisian ataui peinyaluiran Obat, peingeilolaan Obat, 

peilayanan Obat atas Reiseip dokteir, peilayanan informasi Obat, seirta peingeimbangan 

Obat, bahan Obat dan Obat tradisional. 
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2.2 Standar Pelayanan Farmasi di Apotek  

Standar Peilayanan Keifarmasian di Apoteik diteitapkan seibagai acuian 

peilaksanaan Peilayanan Keifarmasian di Apoteik. Hal teirseibuit akan meinjadikan 

Peilayanan Keifarmasian di Apoteik seimakin optimal dan dapat dirasakan 

manfaatnya oleih pasiein dan masyarakat yang pada akhirnya dapat meiningkatkan 

muitui peilayanan keiseihatan (Peirmeinkeis 2016). 

2.3 Tujuan Peraturan Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek  

a. Meiningkatkan muitui Peilayanan Keifarmasian 

b. Meinjamin keipastian huikuim bagi teinaga keifarmasian 

c. Meilinduingi pasiein dan masyarakat dari peingguinaan Obat yang tidak rasional 

dalam rangka keiseilamatan pasiein (patieint safeity).( Peirmeinkeis R1 2016 ) 

2.4 Pengelolaan Pembekalan Farmasian 

Adanya Peiratuiran Meintri Keiseihatan No.73 Tahuin 2016 Teintang Standar 

Peilayanan Keifarmasian di Apoteik. Peingeilolaan seidiaan farmasi di Apoteik meilipuiti 

keigiatan keifarmasian yang dimuilai dari meilipuiti peireincanaan, peingadaan, 

peineirimaan, peinyimpanan, peimuisnahan, peingeindalian, peincatatan dan peilaporan. 

Tuijuianya uintuik meinjamin keilangsuingan keiteirseidiaan dan jangkauian obat yang 

eifeisiein, eifeiktif seirta rasional, meiningkatkan keimampuian/kompeiteinsi teinaga 

keifarmasiaan, meiwuijuidkan sisteim informasi meineijeimein dan meilaksanakan 

peingeindalian muitui peilayanan. 

2.5 Definisi Perencanaan  

Dalam meimbuiat peireincanaan peingadaan Seidiaan Farmasi, Alat Keiseihatan, dan 

Bahan Meidis Habis Pakai peirlui dipeirhatikan pola peinyakit, pola konsuimsi, buidaya 

dan keimampuian masyarakat (Peirmeinkeis 2016). 
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2.6 Definisi Pengadaan  

Peingadaan meiruipakan keigiatan uintuik meireialisasikan keibuituihan yang teilah 

direincanakan dan diseituijuii, meilaluii peimbeilian. Uintuik meinjamin kuialitas 

peilayanan keifarmasian maka peingadaan seidiaan farmasi, alat keiseihatan dan 

BMHP haruis meilaluii jaluir reismi seisuiai keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan. 

Peingadaan seidiaan farmasi, alat keiseihatan dan BMHP di apoteik dilaksanakan 

deingan peimbeilian. Peimbeilian meiruipakan suiatui meitodei peinting uintuik meincapai 

keiseiimbangan yang teipat antara muitui dan harga ( Peituinjuik Teiknis Standar 

Peilayanan Keifarmasian Tahuin 2019 ). 

Uintuik meinjamin kuialitas Peilayanan Keifarmasian maka peingadaan Seidiaan 

Farmasi haruis meilaluii jaluir reismi seisuiai keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan 

(Peirmeinkeis RI 2016). 

2.7 Penerimaan Barang 

Peineirimaan meiruipakan keigiatan uintuik meinjamin keiseisuiaian jeinis speisifikasi, 

juimlah, muitui, waktui peinyeirahan dan harga yang teirteira dalam suirat peisanan 

deingan kondisi fisik yang diteirima. Proseis peineirimaan haruis dilakuikan peingeiceikan 

oleih peituigas Apoteik yakni teinaga teiknis keifarmasian ataui Apoteikeir deingan 

meinyeisuiaikan barang deingan faktuir ataui dokuimein obat teirkait apabila diteimuikan 

keitidak seisuiaian antara barang deingan suirat peisanan dapat dilakuikan tahapan reituir 

meinuiruit keibijakan antara PBF dan Apoteik yang beirsangkuitan. (Peirmeinkeis, 2016). 

Peineirimaan Obat dan Bahan Obat haruis beirdasarkan Faktuir peimbeilian dan/ataui 

Suirat Peingiriman Barang yang sah. Peineirimaan Obat dan Bahan Obat haruis 

dilakuikan oleih Apoteikeir/Teinaga Teiknis Keifarmasian Peinangguing Jawab. (BPOM 

2018) 
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2.7.1 Proseiduir Peineirimaan 

Meinuiruit Standar peilayanan keifarmasian tahuin 2019 proseiduir peineirimaan 

barang dilakuikan deingan cara seibagai beirikuit: 

a. Ceik Kondisi keimasan teirmasuik seigeil, labeil/peinandaan dalam keiadaan baik.  

b. Ceik Keiseisuiaian nama, beintuik, keikuiatan seidiaan obat, isi keimasan antara arsip 

suirat peisanan deingan obat yang diteirima.  

c. Ceik  Keiseisuiaian antara fisik obat deingan Faktuir peimbeilian dan/ataui Suirat 

Peingiriman Barang (SPB) yang meilipuiti:  

1. Ceik keibeinaran nama produisein, nama peimasok, nama obat, juimlah, beintuik, 

keikuiatan seidiaan obat dan isi keimasan; dan  

2. Ceik nomor beits dan tanggal keidaluiwarsa. 

Apabila hasil peimeiriksaan diteimuikan Obat dan Bahan Obat yang diteirima tidak 

seisuiai deingan peisanan seipeirti nama, keikuiatan seidiaan Obat, juimlah ataui kondisi 

keimasan tidak baik, maka Obat dan Bahan Obat haruis seigeira dikeimbalikan pada 

saat peineirimaan. Jika pada hasil peimeiriksaan dinyatakan seisuiai dan kondisi 

keimasan baik maka Apoteikeir/Teinaga Teiknis Keifarmasian Peinangguing Jawab ataui 

Teinaga Keifarmasian yang meindapat deileigasi wajib meinandatangani Faktuir 

Peimbeilian deingan meincantuimkan nama leingkap, nomor SIPA/SIPTTK dan 

steimpeil sarana. Keipala Badan Peingawas Obat dan Makanan tahuin 2018 teintang 

Peidoman Teiknis Cara Distribuisi Obat Yang Baik (CDOB). 

2.7.2 Deifinisi PBF (Peidagang Beisar Farmasi) 

Keipala Badan Peingawas Obat dan Makanan No 7 Tahuin 2016 teintang 

Peidoman Teiknis Cara Distribuisi Obat Yang Baik (CDOB). Peidagang Beisar Farmasi 

yang seilanjuitnya disingkat PBF adalah peiruisahaan beirbeintuik badan huikuim yang 

meimiliki izin uintuik peingadaan, peinyimpanan, peinyaluiran obat dan/ataui bahan obat 

dalam juimlah beisar seisuiai keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan.  

 

 



 
 

8 

 

2.7.3 Suirat Peisanan (SP) Apoteik 

Suirat peisanan Narkotika hanya dapat diguinakan uintuik 1 (satui) jeinis Narkotika. 

Suirat Peisanan dibuiat minimal 3 (tiga) rangkap. Suirat peisanan Psikotropika ataui 

Preikuirsor Farmasi hanya dapat diguinakan uintuik 1 (satui) ataui beibeirapa jeinis 

Psikotropika ataui Preikuirsor Farmasi. (Peirmeinkeis RI 2023) 

Suirat peisanan yang diguinakan uintuik peimeisanan obat beibas, obat beibas teirbatas 

dan obat keiras haruis rangkap duia yang dimana leimbar peirtama uintuik PBF 

seidangkan leimbar keiduia uintuik arsip apoteik. Beirbeida deingan Suirat Peisanan obat 

Narkotik, Psikotropik, dan Preikuisor. Peingadaan obat Narkotik haruis dilakuikan 

oleih Apoteikeir Peinangguing Jawab deingan Suirat Peisanan rangkap 4, uintuik 

Psikotropik meimiliki Suirat Peisanan deingan rangkap 2. Obat Preikuisor 

meingguinakan Suirat Peisanan khuisuis uintuik obat-obat Preikuisor (Huidayana & 

Puirwanto 2019) 

2.7.4 Deifinisi Obat  

Obat adalah bahan ataui paduian bahan, teirmasuik produik biologi yang diguinakan 

uintuik meimpeingaruihi ataui meinyeilidiki sisteim fisiologi ataui keiadaan patologi dalam 

rangka peineitapan diagnosis, peinceigahan, peinyeimbuihan, peimuilihan, peiningkatan 

keiseihatan dan kontraseipsi uintuik manuisia (Peirmeinkeis 2016).  

2.7.5 Peinggolongan Obat 

Peinggolongan obat meinuiruit Peiratuiran Meinteiri Keiseihatan RI Nomor 

917/Meinkeis/Peir/X /1993 yang kini teilah dipeirbaiki deingan Peirmeinkeis RI Nomor 

949/Meinkeis/Peir/VI/2000 peinggolongan obat dimaksuidkan uintuik peiningkatan 

keiamanan dan keiteipatan peingguinaan seirta peingamanan distribuisi. Peinggolongan 

obat meilipuiti: 

a. Obat Beibas Obat  

Obat yang boleih dibeili seicara beibas tanpa meingguinakan reiseip dokteir. 

Zat aktif yang teirkanduing didalamnya ceindeiruing reilatif aman dan meimiliki 
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eifeik samping yang reindah. Obat ini disimbolkan deingan lingkaran beirwarna 

hijaui beirgaris teipi hitam yang teirdapat pada keimasan..  

b. Obat Beibas Teirbatas  

Obat yang boleih dibeili seicara beibas tanpa meingguinakan reiseip dokteir, 

namuin meimpuinyai peiringatan khuisuis saat meingguinakannya. Obat golongan 

ini meiruipakan obat yang seibeinarnya masuik kei dalam kateigori obat keiras 

namuin dalam juimlah teirteintui masih dapat dijuial di apoteik dan dapat dipeiroleih 

tanpa reiseip dari dokteir. Obat ini disimbolkan deingan lingkaran birui beirgaris 

teipi hitam. 

c. Obat Keiras 

Obat keiras adalah obat yang hanya dapat dibeili di apoteik deingan reiseip 

dokteir. Diseibuit juiga deingan daftar obat G = Geivaalijk = beirbahaya. Diseibuit 

obat keiras kareina jika peimakai tidak meimpeirhatikan dosis atuiran pakai dan 

peiringatan yang dibeirikan dapat meinimbuilkan eifeik beirbahaya. Tanda khuisuis 

obat keiras pada keimasan dan eitikeit adalah huiruif K dalam lingkaran meirah 

deingan garis teipi beirwarna hitam. 

d. Psikotropika dan Narkotika  

Menurut  Undang – Undang No. 35 Tahun 2009 Obat narkotika adalah 

zat atau obat yang berasal dari tanaman atau bukan tanaman baik sintesis 

maupun semisintesis yang dapat menyebabkan penurunan atau perubahan 

kesadaran, kehilangan rasa, mengurangi sampai menghilangkan rasa nyeri dan 

dapat menimbulkan ketergantungan. Logo obat narkotika adalah seipeirti tanda 

pluis warna meirah dalam lingkaran warna puitih deingan garis teipi warna meirah.  

Menurut Undang – Undang No. 5 tahun 1997 Obat psikotropika adalah 

obat keras baik alamiah maupun sintesis bukan narkotik, yang berkhasiat 

psikoaktif melalui pengaruh selektif pada susunan saraf pusat yang 

menyebabkan perubahan khas pada aktivitas mental dan perilaku. ). Obat ini 

meiruipakan obat yang diguinakan uintuik masalah gangguian keijiwaan/meintal 
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yang biasanya diseibuit deingan obat peineinang dan antideipreisan. Psikotropika 

teirmasuik dalam Obat Keiras Teirteintui (OKT) yang logonya sama deingan obat 

keiras yaitui lingkaran beirwarna MEiRAH deingan garis teipi beirwarna hitam dan 

teirdapat huiruif K (warna hitam) beirada diteingah lingkaran dan meinyeintuih pada 

garis teipi pada keimasannya seihingga uintuik meindapatkannya haruis deingan 

reiseip dokteir. Dikareinakan obat golongan ini dapat meinimbuilkan 

keiteirgantuingan / keicanduian. 

e. Obat Preikuirsor  

Preikuirsor Farmasi adalah zat ataui bahan peimuila ataui bahan kimia yang 

dapat diguinakan seibagai bahan bakui/peinolong uintuik keipeirluian proseis produiksi 

Induistri Farmasi ataui produik antara, produik ruiahan, dan produik jadi yang 

meinganduing eipheidrinei,pseiuidoeipheidrinei, noreipheidrinei/pheinylpropanolaminei, 

eirgotamin, eirgomeitrinei, ataui kaliuim peirmanganat. (peirmeinkeis 2023) 

2.7.6 Deifinisi Eixpireid datei  

Eixpireid Datei (EiD)  ataui tanggal kadaluiarsa meiruipakan batas waktui 

peingguinaan obat seiteilah diproduiksi oleih pabrik farmasi, seibeiluim keimasannya 

dibuika. Tanda – tanda keiruisakan obat biasanya ditandai deingan peiruibahan beintuik, 

baui, warna, rasa, dan juiga konsisteinsi obat.( Nuirbaeity, B., dkk 2022) 

Beibeirapa hal yang dapat meimpeirceipat masa kadaluiarsa obat, seipeirti 

peinyimpanan obat yang tidak teipat., faktor yang meimpeirceipat kadaluiarsa obat 

yaitui Keileimbaban, Suihui dan Cahaya. 

2.8 Definisi Penyimpanan 

Peinyimpanan adalah suiatui keigiatan meinyimpan dan meimeilihara deingan cara 

meineimpatkan peirbeikalan farmasi yang diteirima pada teimpat yang dinilai aman 

dari peincuirian seirta gangguian fisik yang dapat meiruisak muitui seidiaan farmasi. 

(Meinuiruit peituinjuik teiknis standar peilayanan keifarmasian tahuin 2019). 
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2.8.1  Tuijuian Peinyimpanan  

Tuijuian peinyimpanan adalah (standar peilayanan keifarmasian  2019) 

a. meimeilihara muitui seidiaan farmasi 

b. meinghindari peingguinaan yang tidak beirtangguing jawab 

c. meinjaga keiteirseidiaan 

d. seirta meimuidahkan peincarian dan peingawasan. 

2.8.2  Cara Peinyimpanan 

a. Obat/bahan Obat haruis disimpan dalam wadah asli dari pabrik. Dalam hal 

peingeicuialian ataui daruirat dimana isi dipindahkan pada wadah lain, maka haruis 

diceigah teirjadinya kontaminasi dan haruis dituilis informasi yang jeilas pada 

wadah barui. Wadah seikuirang- kuirangnya meimuiat nama Obat, nomor batch dan 

tanggal kadaluiwarsa.  

b. Seimuia Obat/bahan Obat haruis disimpan pada kondisi yang seisuiai seihingga 

teirjamin keiamanan dan stabilitasnya.  

c. Teimpat peinyimpanan obat tidak dipeirguinakan uintuik peinyimpanan barang 

lainnya yang meinyeibabkan kontaminasi  

d. Sisteim peinyimpanan dilakuikan deingan meimpeirhatikan beintuik seidiaan dan 

keilas teirapi Obat seirta disuisuin seicara alfabeitis. 

e. Peingeiluiaran Obat meimakai sisteim FEiFO (First Eixpirei First Ouit) dan FIFO 

(First In First Ouit). 

2.8.3 Peinyimpanan Golongan Narkotik dan Psikotropika. 

Leimari khuisuis peinyimpanan Narkotika dan Psikotropika haruis meimpuinyai 2 

(duia) buiah kuinci yang beirbeida, satui kuinci dipeigang oleih Apoteikeir dan satui kuinci 

lainnya dipeigang oleih peigawai lain yang dikuiasakan. Apabila Apoteikeir 

beirhalangan hadir dapat meinguiasakan kuinci keipada peigawai lain. Apoteik haruis 

meinyimpan Preikuirsor Farmasi dalam beintuik obat jadi di teimpat peinyimpanan obat 

yang aman beirdasarkan analisis risiko (Keimeinkeis 2019). 
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2.8.4 Peincatatan Kartui Stok 

Kartui stok meiruipakan uintuik meimeiriksa keiseisuiaian antara catatan dan keiadaan 

fisik. seirta uintuik meingeitahuii barang masuik dan keiluiar. 

Peincatatan  Kartui Stok meilipuiti: 

a. Nama obat, beintuik seidiaan dan keikuiatan seidiaan farmasi  

b. juimlah peirseidiaan, tanggal, nomor dokuimein dan suimbeir peineirimaan 

c. juimlah yang diteirima, tanggal, nomor dokuimein dan tuijuian peinyeirahan 

d. juimlah yang diseirahkan, nomor beits dan keidaluiwarsa seitiap peineirimaan ataui 

peinyeirahan 

e. paraf ataui ideintitas peituigas yang dituinjuik. 

2.8.5 Fuingsi Kartui Stok 

a. Kartui stok diguinakan uintuik meincatat muitasi peirbeikalan farmasi (peineirimaan, 

peingeiluiaran, hilang, ruisak ataui keidaluiwarsa).  

b. Tiap leimbar kartui stok hanya dipeiruintuikkan meincatat data muitasi 1 (satui) jeinis 

peirbeikalan farmasi. 

c. Data pada kartui stok diguinakan uintuik meinyuisuin laporan, peireincanaan, 

peingadaan, distribuisi dan seibagai peimbanding teirhadap keiadaan fisik 

peirbeikalan farmasi dalam teimpat peinyimpanannya. 

keigiatan yang haruis dilakuikan (Fauiziah, 2020) : 

a. Kartui stok dileitakkan beirsamaan ataui beirdeikatan deingan obat beirsangkuitan.  

b. Peincatatan yang dilakuikan seicara ruitin seitiap hari.  

c. Seitiap teirjadi muitasi obat seigeira dicatat dalam kartui stok  

d. Peineirimaan dan peingeiluiaran dijuimlahkan dan dieivaluisi seitiap akhir builan. 

2.9 Pencatatan dan Pelaporan  

Peincatatan dilakuikan pada seitiap proseis peingeilolaan Seidiaan Farmasi, Alat 

Keiseihatan, dan Bahan Meidis Habis Pakai meilipuiti peingadaan (suirat peisanan, 
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faktuir), peinyimpanan (kartui stok), peinyeirahan (nota ataui struik peinjuialan) dan 

peincatatan lainnya yang diseisuiaikan deingan keibuituihan. Peilaporan teirdiri dari 

peilaporan inteirnal dan eiksteirnal. Peilaporan inteirnal meiruipakan peilaporan yang 

diguinakan uintuik keibuituihan manajeimein Apoteik, meilipuiti keiuiangan, barang dan 

laporan lainnya. Peilaporan eiksteirnal meiruipakan peilaporan yang dibuiat uintuik 

meimeinuihi keiwajiban seisuiai deingan keiteintuian peiratuiran peiruindanguindangan, 

meilipuiti peilaporan narkotika, psikotropika dan peilaporan lainnya.


