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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Metode ya|ng diguna|ka|n da|la|m penelitia|n ini ya|itu deskriptif. Desa|in penelitia|n 

ini mengguna|ka|n desa|in A|na|litik denga|n pendeka|ta|n Cross Sectiona|l. Va|ria|ble ya|ng 

a|ka|n diteliti a|da|la|h pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n seba|ga|i va|ria|bel independen da|n kepua|sa|n 

pa|sien seba|ga|i va|ria|bel dependen. 

 

3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian 

Penelitia|n ini dila|kuka|n di RSUD Khidma|t Seha|t A|fia|t Kota| Depok. Wa|ktu 

pela|ksa|na|a|n penelitia|n ini sela|ma| bula|n Ma|ret 2023. 

 

3.3 Populasi Dan Sampel Penelitian 

Popula|si a|da|la|h sekelompok ora|ng, keja|dia|n a|ta|u sega|la| sesua|tu ya|ng 

mempunya|i ka|ra|kteristik tertentu. Ya|ng menja|di popula|si da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h 

pa|sien a|ta|u kelua|rga| pa|sien ya|ng menja|la|ni ra|wa|t sa|a|t menebus resep di unit insta|la|si 

fa|rma|si ra|wa|t ja|la|n RSUD Khidma|t Seha|t A|fia|t Kota| Depok. 

Sa|mpel a|da|la|h seba|gia|n da|ri subyek da|la|m popula|si ya|ng diteliti, ya|ng suda|h 

tentu ma|mpu seca|ra| representa|tive da|pa|t mewa|kili popula|sinya|. Penga|mbila|n sa|mpel 

dila|kuka|n seca|ra| ra|ndom terha|da|p pa|sien ya|ng seda|ng menunggu oba|t di Insta|la|si 

Fa|rma|si Ra|wa|t Ja|la|n RSUD Khidma|t Seha|t A|fia|t da|ri ja|m 10.00 – 16.00 WIB. Denga|n 

minima|l sa|tu ha|ri 10 (sepuluh) pa|sien/ responden sehingga| sela|ma| sa|tu bula|n 

dida|pa|tka|n sa|mpel sekita|r 200 pa|sien/ responden. 

 

3.4 Teknik Sampling 

Teknik ya|ng diguna|ka|n da|la|m penga|mbila|n sa|mpel ini ya|itu denga|n 

mengguna|ka|n teknik Nonproba|bility sa|mpling denga|n metode Purposeive sa|mpling. 

Nonproba|bility sa|mpling a|da|la|h teknik penga|mbila|n sa|mpel ya|ng tida|k memberi 
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pelua|ng a|ta|u kesema|ta|n sa|ma| ba|gi setia|p unsur a|ta|u a|nggota| popula|si untuk dipilih 

menja|di sa|mpel. Purposive sa|mpling a|da|la|h pena|rika|n sa|mpel ya|ng dila|kuka|n 

memilih subjek berda|sa|rka|n kriteria| spesifik ya|ng diteta|pka|n peneliti (Sugiyono, 

2014). 

Penga|mbila|n da|ta| ya|ng dila|kuka| pa|da| sa|mpel mengguna|ka|n da|ta| primer. Da|ta| 

primer diperoleh mela|lui kuesioner. Pa|da| penga|mbila|n da|ta| penliti menjela|ska|n 

wa|ktu, tujua|n, ma|nfa|a|t da|n prosedur pela|ksa|na|a|n kepa|da| responden, ba|gi ya|ng 

bersedia| berpa|rtisipa|si da|la|m mengisi lemba|r kuesioner diberi kesempa|ta|n untuk 

berta|nya| a|pa|bila| a|da| perta|nya|a|n ya|ng tida|k dipa|ha|mi. Setela|h selesa|i pengisia|n 

kuesioner, peneliti mela|kuka|n pemeriksa|a|n kelengka|pa|n da|ta| da|n jika| terda|pa|t da|ta| 

ya|ng kura|ng da|pa|t la|ngsung di lengka|pi oleh responden. Sela|njutnya| da|ta| ya|ng tela|h 

terkumpul da|pa|t dia|na|lisa| denga|n ba|ik (Nurta|ruli, 2019).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


