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La|mpira|n 1. Kuesioner 

 

 

UNIVERSITA|S BHA|KTI KENCA|NA| BA|NDUNG 

KUESIONER 

 

Kepua|sa|n Pa|sien Terha|da|p Pela|ya|na|n 

Di Insta|la|si Fa|rma|si Ra|wa|t Ja|la|n RSUD Khidma|t Seha|t A|fia|t 

Periode 01 - 31 Ma|ret 2023 

 

Sela|ma|t pa|gi/Sela|ma|t sia|ng 

Da|fta|r perta|nya|a|n ini bertujua|n untuk mengumpulka|n da|ta| mengena|i kepua|sa|n 

pa|sien terha|da|p pela|ya|na|n kefa|rma|sia|n di Insta|la|si Fa|rma|si Ra|wa|t Ja|la|n RSUD 

Khidma|t Seha|t A|fia|t. Ha|sil survei ini a|ka|n diperguna|ka|n untuk penyusuna|n Ka|rya| 

Tulis A|khir. Oleh ka|rena| itu, kesedia|a|n da|n pa|rtisipa|si Ba|pa|k/ Ibu/ Sa|uda|ra| untuk 

menja|wa|b seluruh perta|nya|a|n sa|nga|t sa|ya| ha|ra|pka|n. 

 

A. Responden 

1. No. responden  : 

2. Ha|ri/Ta|ngga|l  : 

 

B. Ka|ra|kteristik Responden 

Beri ta|nda| centa|ng (√) pa|da| kola|m ya|ng tersedia| sesua|i denga|n ja|wa|ba|n ya|ng 

Ba|pa|k/Ibu/Sa|uda|ra|/I pilih, dia|nta|ra|nya| seba|ga|i berikut : 
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1. Jenis kela|min 

□ La|ki - la|ki □ Perempua|n   

2. Umur 

□ 0 – 17 ta|hun □ > 17 – 35 ta|hun □ > 35 – 50 ta|hun  

□ > 50 – 60 ta|hun □ > 60 ta|hun   

3. Pendidika|n 

□ Tida|k ta|ma|t SD □ SD □ SMP  

□ SMA| □ D3 □ S1  

□ S2 □ dll (……………)   

4. Pekerja|a|n 

□ Wira|swa|sta| □ Pega|wa|i Swa|sta| □ PNS/TNI/POLRI  

□ Ibu Ruma|h Ta|ngga| □ dll (……………)   

 

C. Ka|ra|kteristik Responden 

Perta|nya|a|n diba|wa|h ini berda|sa|rka|n pa|da| fa|ktor – fa|ktor ya|ng mempenga|ruhi 

pela|ya|na|n. Ja|wa|bla|h perta|nya|a|n diba|wa|h ini ya|ng menya|ngkut penga|la|ma|n a|nda| 

setela|h a|nda| menerima|/menga|la|mi pela|ya|na|n kefa|rma|sia|n di Insta|la|si Fa|rma|si 

ini, denga|n memberi ta|nda| (×) di kola|m ya|ng sesua|i pa|da| : 

SP  = Sa|nga|t Pua|s  TP = Tida|k Pua|s 

CP = Cukup Pua|s   STP = Sa|nga|t Tida|k Pua|s 

P  = Pua|s    
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I. Tingka|t Kepua|sa|n Dimensi Keha|nda|la|n 

No Perta|nya|a|n SP CP P TP STP 

1. 

A|pa|ka|h sa|uda|ra| mera|sa| pua|s denga|n 

kecepa|ta|n pela|ya|na|n resep da|ri mula|i 

menyera|hka|n resep sa|mpa|i denga|n 

menerima| oba|t da|ri A|poteker/ Petuga|s 

Fa|rma|si di Insta|la|si Fa|ra|ma|si ini ? 

     

2. 

A|pa|ka|h sa|uda|ra| mera|sa| pua|s denga|n 

pela|ya|na|n kefa|rma|sia|n ya|ng da|pa|t 

memberika|n oba|t seca|ra| lengka|p sesua|i 

denga|n resep dokter ? 

     

3. 

A|pa|ka|h sua|da|ra| mera|sa| pua|s denga|n 

keta|ngga|pa|n/ respon da|ri A|poteker/ 

Petuga|s Fa|rma|si di Insta|la|si Fa|rma|si 

ini ? 

     

 

II. Tingka|t Kepua|sa|n Dimensi Keta|ngga|pa|n 

No Perta|nya|a|n SP CP P TP STP 

1. 

A|pa|ka|h sa|uda|ra| mera|sa| pua|s denga|n 

informa|si ya|ng diberika|n oleh 

A|poteker/ Petuga|s Fa|rma|si tenta|ng 

ca|ra| pengguna|a|n oba|t sa|uda|ra|/i ? 

     

2. 

A|pa|ka|h sa|uda|ra| mera|sa| pua|s denga|n 

kecepa|ta|n ta|ngga|p terha|da|p pa|sien 

tenta|ng oba|t/pengoba|ta|n? 
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III. Tingka|t Kepua|sa|n Dimensi Ja|mina|n 

No Perta|nya|a|n SP CP P TP STP 

1. 

A|pa|ka|h Petuga|s Fa|rma|si mempunya|i 

pengeta|hua|n da|n ketera|mpila|n ya|ng 

ba|ik da|la|m bekerja|? 

     

2. 

A|pa|ka|h sa|uda|ra| mera|sa| pua|s denga|n 

informa|si ya|ng diberika|n oleh 

A|poteker/ Petuga|s Fa|rma|si terka|it 

informa|si bila| terja|di a|lergi, lupa| 

minum oba|t, ca|ra| penyimpa|na|n oba|t 

da|n efek sa|mping oba|t ya|ng mungkin 

terja|di ? 

     

3. 

A|pa|ka|h sa|uda|ra| mera|sa| pua|s denga|n 

penjela|sa|n mengena|i kha|sia|t/keguna|a|n 

oba|t ya|ng diberika|n A|poteker/ Petuga|s 

Fa|rma|si di Insta|la|si Fa|rma|si ini ? 

     

 

IV. Tingka|t Kepua|sa|n Dimensi Empa|ti 

No Perta|nya|a|n SP CP P TP STP 

1. 

A|pa|ka|h sa|uda|ra| mera|sa| pua|s pa|da| 

pena|mpila|n petuga|s fa|rma|si insta|la|si 

ra|wa|t ja|la|n ? 
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2. 

A|pa|ka|h petuga|s fa|rma|si insta|la|si ra|wa|t 

ja|la|n mengena|ka|n ta|nda| pengena|l 

denga|n jela|s ? 

     

 

 

 

 

V. Tingka|t Kepua|sa|n Dimensi Bukti La|ngsung 

No Perta|nya|a|n SP CP P TP STP 

1. 
A|pa|ka|h petuga|s Insta|la|si fa|rma|si 

berpa|ka|ia|n mengguna|ka|n sera|ga|m? 

     

2. 
A|pa|ka|h insta|la|si fa|rma|si terliha|t bersih 

da|n nya|ma|n? 

     

3. 
A|pa|ka|h loka|si insta|la|si fa|rma|si muda|h 

dija|ngka|u? 

     

4. 
A|pa|ka|h petuga|s fa|rma|si menuliska|n 

a|tura|n pa|ka|i ya|ng muda|h dimengerti? 

     

5. 
A|pa|ka|h pena|ta|a|n exterior da|n interior 

rua|nga|n terliha|t ra|pih? 
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La|mpira|n 2. Ha|sil Uji Va|lidita|s 
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La|mpira|n 3. Uji Rea|bilita|s 
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La|mpira|n 4. Dokumenta|si 
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