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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

Berda|sa|rka|n ha|sil penelitia|n ini, ma|ka| da|pa|t dia|mbil kesimpula|n bahwa pasien 

rawat jalan di instalasi farmasi rawat jalan RSUD Khidmat Sehat Afiat Kota Depok 

merasa cukup puas terhadap pelayanan petugas. 

 

6.2 SARAN 

1. Ba|gi insta|nsi 

Disa|ra|nka|n untuk piha|k RSUD Khidma|t Seha|t A|fia|t Kota| Depok untuk 

memperta|ha|nka|n da|n bila| perlu ditingka|tka|n a|ga|r da|pa|t lebih memua|ska|n pa|sien 

ka|rena| tingka|t kepua|sa|n ya|ng dinya|ta|ka|n oleh responden merupa|ka|n sua|tu 

pernya|ta|a|n ya|ng bersifa|t rela|tife da|n belum mencerminka|n penca|pa|ia|n sta|nda|r 

kua|lifika|si pela|ya|na|n da|pa|t sela|lu beruba|h-uba|h setia|p sa|a|t, sehingga| ha|rus 

disesua|ika|n denga|n perkemba|nga|n ilmu pengeta|hua|n, teknologi da|n la|in 

seba|ga|inya|.  

2. Ba|gi Peneliti 

Disa|ra|nka|n a|ga|r penelitia|n ini da|pa|t menja|di referensi ba|gi peneliti sela|njutnya| 

da|n diteruska|n untuk mengeta|hui perbeda|a|n tingka|t kepua|sa|n pa|sien terha|da|p 

pela|ya|na|n insta|la|si la|in ya|ng terda|pa|t di RSUD Khidma|t Seha|t A|fia|t Kota| Depok. 

 

 

 

 

 

 


