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Patient safety merupakan suatu proses pemberian pelayanan rumah sakit
terhadap pasien yang lebih aman. Bangunan tak lepas dari ketersediaan denah
ruangan untuk memberikan informasi tentang keberadaan ruangan dan termasuk
ke dalam pelayanan non medik sebagai bentuk pelayanan Rumah Sakit. Tujuan
penulisan ini adalah untuk mengidentifikasi peningkatan patient safety melalui
pemasangan denah ruangan di ruang melati RSUD Majalaya. Metode yang
digunakan adalah studi kasus dengan pembuatan rancangan dan pemasangan
denah ruangan. Hasil dari setelah 3 hari pemasangan denah, kepala ruangan
mengatakan keluarga pasien yang salah memasuki ruangan berkurang, ada 1
orang yang melewati pintu masuk ruang isolasi tanpa menggunakan APD
lengkap. Proses ini mencegah terjadinya cedera yang disebabkan oleh kesalahan
akibat melaksanakan suatu tindakan atau tidak mengambil tindakan yang
seharusnya diambil. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya, terdapat
pengaruh sarana prasarana terhadap keselamatan pasien (Pakka dan Rusyidi,
2021). Dengan ini disimpulkan terdapat peningkatan patient safety melalui
pemasangan denah ruangan.
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Patient safety is a process of providing safer hospital services to patients. The
building cannot be separated from the availability of rooms to provide
information about the existence of rooms and is included in non-medical services
as a form of hospital services. The purpose of this writing is to identify
improvements in patient safety through the installation of room plans in the
jasmine room of Majalaya Hospital. The method used is a case study by designing
and installing room plans. The results after 3 days of installing the floor plan, the
head of the room said that the families of patients who entered the wrong room
were reduced, there was 1 person who passed through the entrance to the
isolation room without using full PPE. This process prevents injuries caused by
mistakes resulting from taking an action or not taking the action that should have
been taken. This is in line with previous research, where there is an influence of
infrastructure on patient safety (Pakka and Rusyidi, 2021). By this means
increasing patient safety through the installation of room plans.
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