
 

 

        ABSTRAK 

Kecemasan keluarga merupakan respon emosional yang dialami keluarga 

berupa rasa takut yang diikuti rasa tegang, cemas dan waspada yang 

dirasakan karena khawatir dengan apa yang terjadi dengan pasien di IGD 

karena beberapa faktor, salah satunya yaitu response time yang diberikan 

oleh perawat. Kondisi response time di IGD RSUD Al-Ihsan sudah ≤ 5 

menit, namun anggota keluarga pasien kategori penyakit akut masih 

mengalami kecemasan. Tujuannya untuk mengetahui response time 

perawat, tingkat kecemasan keluarga pasien kategori penyakit akut dan 

hubungan response time dengan tingkat kecemasan keluarga pasien di 

ruang IGD RSUD Al-Ihsan. Metode penelitian adalah kuantitatif 

pendekatan cross sectional dengan tehnik pengambilan sampel 

menggunakan consecutive sampling dan mendapatkan jumlah sampel 

sebanyak 60 responden. Instrumen yang digunakan untuk mengukur 

tingkat kecemasan menggunakan State Trait Anxiety Inventory (STAI) dan 

lembar response time untuk mengetahui waktu tanggap perawat. Hasil uji 

analisis statistik menggunakan chi square dengan tingkat kemaknaan 

100%, didapatkan nilai p=0,000 atau (p<0,05), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara response time perawat 

terhadap tingkat kecemasan keluarga pasien kategori penyakit akut. 

Response time perawat di IGD RSUD Al-Ihsan 0-5 menit dan kecemasan 

yang dialami oleh keluarga pasien kategori penyakit akut adalah 

kecemasan sedang. Saran bagi peneliti selanjutnya agar dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan cara mengkaji lebih dalam faktor-

faktor yang mempengaruhi kecemasan keluarga pasien kategori penyakit 

akut di IGD. 
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ABSTRACT 

 

Family anxiety is an emotional response experienced by families in the 

form of fear followed by feelings of tension, anxiety and alertness that are 

felt because they are worried about what is happening to patients in the 

ER due to several factors, one of which is the response time given by the 

nurse. The response time in the emergency room at the Al-Ihsan Hospital 

was 5 minutes, but family members of patients in the acute disease 

category still experienced anxiety. Objective to determine the nurse's 

response time, the level of family anxiety of patients in the acute disease 

category and the relationship between response time and the level of 

anxiety of the patient's family in the emergency room of Al-Ihsan Hospital. 

Methods the research method is a quantitative cross sectional approach 

with a sampling technique using consecutive sampling and getting a total 

sample of 60 respondents. The instrument used to measure the level of 

anxiety using the State Trait Anxiety Inventory (STAI) and response time 

sheets to determine the nurse's response time. Results statistical analysis 

test using chi square with a significance level of 100%, obtained p value 

= 0.000 or (p <0.05), so it can be concluded that there is a relationship 

between response time to the level of family anxiety of patients with acute 

illness category. Conclusion the nurse's response time in the emergency 

room at Al-Ihsan Hospital is <5 minutes and the anxiety experienced by 

the family of the patient in the acute disease category is moderate anxiety. 

Suggestion for further researchers to be able to develop this research by 

examining more deeply the factors that influence the family anxiety of 

patients with acute illness categories in the ER. 
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