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LAMPIRAN  

Lampiran 1 : SAP Roleplay 

SATUAN ACARA PENYULUHAN  

Topik  : Roleplay handover dengan metode komunikasi efektif SBAR 

Sasaran : Perawat pelaksana ruang rawat inap 

Tempat : Ruang Dahlia 

Hari/tanggal : Rabu, 26 April 2023 

Waktu  : 60 menit 

 

I. Tujuan Instruksional Umum  

Setelah dilakukan penyuluhan terkait roleplay pelaksanaan handover 

dengan metode komunikasi efektif SBAR, perawat pelaksana ruang rawat inap 

dapat diterapkannya SBAR untuk meningkatkan pelayanan kesehatan dan 

keselamatan pasien.  

II. Tujuan Instruksional Khusus 

Setelah dilakukannya roleplay diharapkan perawat pelaksana ruang rawat inap 

mampu : 

1. Termotivasi untuk melaksanakan handover dengan komunikasi SBAR 

2. Melaksanakan handover dengan komunikasi SBAR secara rutin  

3. Menerapkan komunikasi SBAR pada kegiatan handover, delegasi, 

supervisi, ataupun pre post conference 

III. Pelaksanaan Roleplay 

Terlampir  
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IV. Metode 

Roleplay   

V. Media  

1. Format SBAR 

VI. Kegiatan 

No Tahapan Waktu Kegiatan penyuluhan Kegiatan peserta 

1. Tahap pembukaan  5 menit 1. Membuka kegiatan 

dengan 

mengucapkan 

salam 

2. Memperkenalkan 

diri 

 

3. Menjelaskan topik 

dan tujuan  

 

4. Menanyakan 

kepada perawat 

pengetahuan 

komunikasi SBAR 

1. Menjawab salam 

 

 

 

2. Memperhatikan 

dan 

mendengarkan  

3. Memperhatikan 

dan 

mendengarkan 

4. Menjawab 

pertanyaan  

2. Tahap 

pelaksanaan  

45 menit 1. Melakukan roleplay 

komunikasi pada 

situation 

2. Melakukan roleplay 

komunikasi pada 

background 

3. Melakukan roleplay 

komunikasi pada 

assesment 

Perawat 

melaksanakannya  
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4. Melakukan roleplay 

komunikasi pada 

rekomendation 

3. Tahap evaluasi  10 menit 1. Menanyakan 

kembali teknik 

komunikasi SBAR 

2. Memberikan reward 

berupa motivas 

kepada perawat  

3. Mencoba 

mengulang kembali 

teknik komunikasi 

SBAR 

1. Menjawab 

pertanyaan  

 

2. Menyemangati 

perawat ruangan  

 

3. Perawat mencoba 

kembali  

VII.  Evaluasi  

1. Evaluasi Struktur  

a. Perawat hadir ditempat dalam pelaksanaan roleplay  

b. Penyelenggaraan roleplay dilaksanakan di ruang rawat inap RSUD 

Majalaya  

2. Evaluasi Proses  

a. Perawat antusias terhadap mengikuti roleplay  

b. Perawat semangat untuk melaksanakan handover dengan komunikasi 

efektif SBAR 

3. Evaluasi Akhir  

Setelah dilakukannya roleplay komunikasi efektif SBAR pada pelaksanaan 

handover diharapkan perawat mampu meningkatkan kualitas komunikasi 

SBAR untuk pelayanan kesehatan dan keselamatan pasien.  
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Pelaksanaan Roleplay  

Pelaksanaan roleplay dilakukan pada siang hari pergantian shift pagi ke shift siang 

yang dipimpin oleh karu kepada ketua tim dan perawat lainnya yang berdinas siang 

hari. 

Karu  : assalamualaikum, sebelum kita melakukan operan (handover) mari 

kita semua berdoa sesuai dengan keyakinan masing-masing. Berdoa mulai. Berdoa 

selesai. Pada hari ini kita akan melakukan kegiatan timbang terima dari shift pagi 

ke shift siang. Untuk hari ini terdapat berapa perawat yang dinas siang, apakah 

sudah hadir semua? 

PP  : sudah hadir bu 

Karu  : baik jika sudah hadir semua, kita akan mulai melakukan operan 

yang akan disampaikan oleh ketua tim menggunakan format SBAR. Kepada ketua 

tim dipersilahkan 

Katim  : baik terimakasih atas waktunya bu. Bismillahirahmanirahim, 

assalamualaikum wr wb. Jumlah pasien hari ini ada 16 pasien, yang akan pulang 

hari ini ada 2 orang dan pindah ruangan ke ruang alamanda ada 1 orang. 

Untuk pasien pertama di ruang kelas 2A bed 2 atas nama Ny. A usia 30 tahun 

dengan diagnosis DM dengan dokter penanggung jawab dr. X, masuk ke ruangan 

tanggal 23 April 2023 dengan keluhan saat ini klien masih mual dan pusing. Klien 

tidak memiliki alergi obat, obat yang diberikan ondansetron, OMZ. Kesadaran klien 

CM, TD : 140/90 mmHg, N : 98x/mnt, R : 20 x/mnt, suhu : 36.5°C, cairan RL, HB 

8. obat diberikan sebanyak 3x1 hari, sudah masuk 2x nanti jam 19.00 masuk obat 

kembali. Tindakan hari ini sudah diberikan transfuse darah labu ke-1 pada jam 
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11.00 WIB. Saran dokter bahwa klien dilakukan pengecekan darah lengkap kembali 

untuk melihat kadar HB apakah harus dilakukan transfusi labu ke-2 atau tidak.  

Semua kondisi pasien dijelaskan dengan melihat situasi klien dari identitas hingga 

keluhan utama, background terkait riwayat dahulu hingga obat yang diguanakan, 

assessment terkait pemeriksaan saat ini, dan recommendation terkait rekomendasi 

tindakan yang sudah atau belum dilakukan kepada pasien. Semua perawat dapat 

menyampaikan kondisi pasien dengan lengkap dan benar.  
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Lampiran 2 : lembar bimbingan  
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Lampiran 3 : Hasil cek plagiarism 
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Lampiran 4 : dokumentasi 
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