LAMPIRAN A
LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN PENELITIAN

(INFORMED CONSENT)

Saya yang betanda tangan di bawah ini :
No. Responden

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan

Pekerjaan

Bersedia untuk menjadi Responden (sampel penelitian) dalam
penelitian ini. Persetujuan ini diambil dan di sepakati dalam keadaan

sadar dan tanpa ada paksaan dari pihak manapun.

Bandung, Februari 2019

Menyetujui Peneliti

( ) ( Laras Triani Dewi )
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LAMPIRAN B
DATA DEMOGRAFI MASYARAKAT

KUESIONER PENELITIAN

Evaluasi Pelayanan Informasi Obat Terhadap Masyarakat Yang Melakukan
Swamedikasi di Salah Satu Apotek di Kota Bandung

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian
tentang penyebab masyarakat melakukan swamedikasi. Oleh karena
itu di sela-sela kesibukan anda, kami memohon dengan hormat
kesediaan anda untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas
kesediaan dan partisipasi anda sekalian untuk mengisi kuesioner
yang ada, saya ucapkan banyak terimakasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Usia
Jenis Kelamin
DAFTAR KUESIONER

Mohon untuk memberikan tanda (V) pada setiap pernyataan yang
anda pilih.

Keterangan

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

TT = Tidak Tahu
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN C

DATA KUESIONER
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Petugas apotek memberikan
pelayanan informasi obat ketika
Bapak/Ibu membeli obat untuk
melakukan pengobatan sendiri

Pelayanan informasi obat yang
diberikan oleh petugas apotek
ketika Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri tentang
khasiat obat cukup jelas

Pelayanan informasi obat yang
diberikan oleh petugas apotek
ketika Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri tentang cara
penggunaan obat cukup jelas

Pelayanan informasi obat yang
diberikan oleh petugas apotek
ketika Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri tentang
peringatan dan perhatian obat
cukup jelas

Pelayanan informasi obat yang
diberikan oleh petugas apotek
dapat dimengerti oleh
Bapak/Ibu ketika melakukan
pengobatan sendiri

Bapak/Ibu sering membeli obat
untuk pengobatan sendiri

Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri karena biaya
yang lebih murah dibanding
berobat ke dokter

Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri karena
tempat tinggal jauh dari dokter
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Bapak/Ibu memeroleh
informasi mengenai obat dalam
melakukan pengobatan sendiri
dari brosur yang tertera pada
kemasan obat

10.

Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri biasanya
menggunakan obat bebas
(lingkaran hijau)

Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri biasanya
menggunakan obat bebas
terbatas (lingkaran biru)

Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri biasanya
menggunakan obat wajib apotek

Bapak/Ibu melakukan
pengobatan sendiri biasanya
menggunakan produk suplemen

Jika Bapak/Ibu tidak ada
perubahan atau gejala baru
dalam melakukan pengobatan
sendiri maka Bapak/Ibu akan
mengganti obat

Jika Bapak/Ibu tidak ada
perubahan atau gejala baru
dalam melakukan pengobatan
sendiri maka Bapak/Ibu akan
berobat ke dokter




LAMPIRAN D
HASIL UJI VALIDITAS

Item r hitung Keterangan
1 0.114 Item Tidak Valid
2 0.580 Item Valid
3 0.484 Item Valid
4 0.445 Item Valid
5 0.201 Item Tidak Valid
6 0.485 Item Valid
7 0.510 Item Valid
8 0.708 Item Valid
9 0.535 Item Valid
10 0.599 Item Valid
11 0.481 Item Valid
12 0.424 Item Valid
13 0.395 Item Valid
14 0.616 Item Valid
15 0.400 Item Valid
16 0.415 Item Valid
17 0.346 Item Valid
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LAMPIRAN E
HASIL UJI REABILITAS

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0
Excluded 0 .0

Total 30 100.0

A Listwise deletion based on all variables in the procedure.

52



LAMPIRAN F
HASIL UJI REABILITAS (LANJUTAN)

Reability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,781 15
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LAMPIRAN G
HASIL CODING DATA

Karakteristik Responden Pernyataan Pelayanan Informasi Obat
No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 3|4|5|6|7[8[9|10] 11|12 |13 | 14 15
1 3 2 3 1 4 (4|14 |5(4|4]|4 5 4 2 4 2 5 60
2 4 1 3 1 4 (414121 |2]|2 4 2 2 2 2 3 42
3 2 1 3 1 4141442 |2|4] 4 4 2 2 4 2 50
4 2 1 3 1 5|5[5[3[3|3|5]| 4 4 4 5 4 5 64
5 2 1 4 2 41455 [5|5|4]| 5 5 1 4 4 5 65
6 2 1 3 2 41414131322 4 4 3 4 5 4 54
7 4 2 4 5 514|424 |2]|4 4 4 3 4 2 2 53
8 2 2 3 1 414|413 |1]4]|4 5 4 2 4 5 5 57
9 5 1 2 1 414|134 |4]4)|4 5 5 3 2 2 3 55
10 5 2 3 5 4 5|5 |5(4|4]|4 4 4 3 4 4 5 64
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Karakteristik Responden

Pernyataan Pelayanan Informasi Obat

No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 516 |7|8[|9]10|11 |12 |13 |14 | 15
11 4 2 1 5 414|13|4]4 4 4 3 5 5 5 65
12 5 2 2 5 4141 4|54 4 3 4 5 5 4 64
13 4 2 4 3 5(5|5|5|5]| 4 4 2 4 4 5 65
14 5 2 1 5 413|13[3]3 2 4 3 4 4 4 53
15 5 2 3 5 3(2|5|5|4]| 4 4 3 4 2 4 56
16 4 2 2 5 2|12|4|4]5]| 5 4 3 4 4 5 58
17 5 2 1 5 2|14|5|42]|5 2 3 4 4 2 53
18 3 2 2 5 4|5|5|5|5]| 4 4 4 4 4 4 66
19 1 2 3 4 415|5|5]|5 5 4 4 5 4 4 68
20 4 2 1 5 44| 4|5)|4 4 4 5 4 4 4 63
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Karakteristik Responden

Pernyataan Pelayanan Informasi Obat

No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 516 |7|8[|9]10|11 |12 |13 |14 | 15
21 5 1 1 2 4|15|5[4|5]|5 5 3 5 5 4 66
22 4 1 3 1 415|455 4 4 3 4 5 4 63
23 1 1 3 2 415|555 4 4 4 4 5 4 66
24 1 2 3 2 5(5|5|5|4]| 5 5 3 5 5 5 70
25 5 1 3 2 4 15| 4|4]4 4 5 3 4 4 4 61
26 5 1 4 3 414 14]|2]|5]| 4 4 4 5 5 5 63
27 4 1 4 2 4|5|5|4]|5]| 5 4 4 5 5 5 70
28 3 2 4 3 4|5|5|5|5]| 4 4 3 5 5 5 69
29 2 2 3 1 4 (5|5 |44 4 5 3 4 4 4 65
30 2 2 3 4 514|525 5 5 3 5 5 5 67
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Karakteristik Responden Pernyataan Pelayanan Informasi Obat
No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 5|6 |7|8[|9]10 11|12 |13 | 14 | 15
31 3 2 3 5 412 |5|4|5]|5 5 2 5 4 4 61
32 3 1 3 1 514|544 4 4 3 5 4 5 65
33 2 1 3 2 4|14 |5|4|5]| 4 2 2 5 4 4 59
34 2 1 4 1 5(5|5[4[5]| 5 5 3 4 5 4 68
35 2 2 3 1 414 |4 12|3]| 4 4 3 4 5 4 58
36 1 2 3 1 414 |14|4]|5]|5 2 3 4 4 4 59
37 2 2 3 5 5(5|5[5[4] 5 5 2 4 5 4 65
38 1 1 3 2 4|15|5|5|4| 4 5 2 4 5 5 64
39 2 2 3 5 5(4|4(4[5]| 5 5 3 4 5 5 68
40 2 1 4 2 5(4|5(2[4] 5 5 3 5 5 5 65
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Karakteristik Responden Pernyataan Pelayanan Informasi Obat
No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 5|6|7|8[|9]10|11 |12 |13 | 14 | 15
41 2 1 4 2 5(5|5|2[5]| 5 5 4 5 5 5 69
42 1 2 3 4 5(4|5|2[5]| 5 5 3 5 4 5 66
43 1 1 4 1 5(5|5|3[5]| 5 5 4 4 4 5 68
44 2 1 3 1 415|5|3|5]| 4 4 4 4 5 4 64
45 1 2 3 4 414 |5|5|5]| 4 4 3 4 4 4 62
46 3 2 4 3 414 |5|4]|5]|5 4 2 4 4 5 64
47 1 1 3 4 4|15|5|5|4]|°5 5 3 4 2 4 62
48 4 1 2 2 415 (4|4|4]|°5 4 2 4 2 5 60
49 2 2 3 2 5(5|4|4]4] 4 4 3 4 4 5 64
50 2 2 3 5 413 (3|22 4 4 3 4 5 4 54




59

Karakteristik Responden

Pernyataan Pelayanan Informasi Obat

No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 516 |7|8[|9]10|11 |12 |13 |14 | 15
51 5 2 1 5 41414123 4 4 3 4 5 4 58
52 1 2 3 1 5(3|3|3|5]| 4 4 4 5 4 5 64
53 3 1 4 1 4 (21122 4 2 2 2 2 3 42
54 2 2 4 1 415|555 4 4 4 4 4 4 66
55 5 2 2 5 5|4|5|2[4] 5 5 3 5 5 5 65
56 4 1 3 3 412142 ]|4]| 4 4 3 4 2 2 53
57 2 1 3 1 4131322 4 4 3 4 5 4 54
58 3 1 4 2 414 14]12]|3| 4 4 3 4 5 4 58
59 2 2 3 2 2|14|5|4]2]| 5 2 3 4 4 2 53
60 2 1 3 1 4131333 2 4 3 4 4 4 53
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Karakteristik Responden

Pernyataan Pelayanan Informasi Obat

No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 5|6|7|8[9]10 11| 12 |13 | 14| 15
61 1 2 3 4 415|4|4]4 5 4 2 4 2 5 60
62 1 2 3 4 312|554 4 4 3 4 2 4 56
63 3 1 3 2 5(3|3|3|5]| 4 4 4 5 4 5 64
64 3 1 4 3 4141344 4 4 3 5 5 5 65
65 1 2 3 1 413|13[2]2 4 4 3 4 5 4 54
66 3 1 3 1 415|5|5]|5]|5 4 4 5 4 4 68
67 2 1 3 1 4131333 2 4 3 4 4 4 53
68 2 1 4 1 41211122 4 2 2 2 2 3 42
69 2 1 4 1 513|3|3]5 4 4 4 5 4 5 64
70 4 2 2 5 31414414 5 5 3 2 2 3 55
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Karakteristik Responden

Pernyataan Pelayanan Informasi Obat

No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 56 |7|8|9|10|11 |12 |13 | 14 | 15
71 2 2 3 5 5(5[5|4|5]| 5 5 3 4 5 4 68
72 4 1 3 1 314|444 5 5 3 2 2 3 55
73 2 2 3 5 4|5|5|4|5]|5 5 3 5 5 4 66
74 2 2 3 1 312|5(|5]|4 4 4 3 4 2 4 56
75 2 1 3 1 415|5[4|5]| 5 5 3 5 5 4 66
76 2 2 3 5 5|13|3|3|5]| 4 4 4 5 4 5 64
77 2 1 3 1 4|5|5|4|5]|5 5 3 5 5 4 66
78 1 1 3 4 4141412 |3]| 4 4 3 4 5 4 58
79 4 1 4 3 414 (3|44 4 4 3 5 5 5 65
80 5 2 1 5 515|5|4]|5 5 5 3 4 5 4 68
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Karakteristik Responden

Pernyataan Pelayanan Informasi Obat

No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 516 |7|8|9]10 |11 |12 ] 13| 14 | 15
81 1 2 3 5 415[5]|5]|5 4 4 4 4 4 4 66
82 4 1 3 3 5(3[3|3|5]| 4 4 4 5 4 5 64
83 2 2 3 5 413|333 2 4 3 4 4 4 53
84 1 2 3 1 413333 2 4 3 4 4 4 53
85 1 2 3 5 4151444 5 4 2 4 2 5 60
86 1 2 3 1 5|5|4|4|4]| 4 4 3 4 4 5 64
87 2 2 3 5 5|5|5|5|5]| 4 4 2 4 4 5 65
88 2 2 4 1 3|4 |4|4]|4] 5 5 3 2 2 3 55
89 1 2 3 4 41414123 4 4 3 4 5 4 58
90 1 1 3 1 214|542 5 2 3 4 4 2 53
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Karakteristik Responden

Pernyataan Pelayanan Informasi Obat

No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan Pekerjaan 56 |7 |8|9]|10 (11|12 | 13| 14 | 15
91 2 1 4 1 415|5|4|5|5 5 3 5 5 4 66
92 1 2 3 4 4131333 2 4 3 4 4 4 53
93 4 2 2 5 5(5[5[|5|5]| 4 4 2 4 4 5 65
94 1 2 3 5 415[5]|5]|5 4 4 4 4 4 4 66
95 2 2 3 5 3144445 5 3 2 2 3 55
96 1 2 3 5 4155|555 4 4 5 4 4 68
97 1 1 3 1 414 (13|4|4] 4 4 3 5 5 5 65
98 1 1 3 1 413[3|3(|3] 2 4 3 4 4 4 53
99 1 1 3 2 4121112 |2] 4 2 2 2 2 3 42
100 1 2 3 5 515|444 4 4 3 4 4 5 64
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Karakteristik Responden

Pernyataan Pelayanan Informasi Obat

No. Skor Total
Usia | JK | Pendidikan | Pekerjaan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
101 1 2 3 5 5 4 5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 5 4 5 64
102 5 1 1 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 65
103 1 1 3 1 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 68
104 1 1 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 2 2 3 55
105 2 1 4 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 5 4 54
106 1 1 3 2 4 4 4 4 2 4 5 4 2 5 2 3 4 4 2 53
107 2 2 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 4 2 5 60
108 3 2 3 5 4 4 4 4 3 2 5 5 4 4 4 3 4 2 4 56
109 1 2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 65
110 1 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 3 4 5 4 58
Skor Total 483 | 480 | 493 | 526 | 501 | 500 | 520 | 483 | 536 | 570 | 559 | 450 | 580 | 576 | 608




