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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Patient Safety 

2.1.1 Definisi Patient Safety 

Keselamatan Pasien (Patient Safety) adalah proses rumah sakit dalam 

memberikan pelayanan dalam memberikan pelayanan pasien yang aman termasuk 

dalam pengkajian risiko, identifikasi, dan menejemen risiko terhadap pasien, 

pelaporan dan analisis insiden, kemampuan untuk belajar dan menindaklanjuti 

insiden, dan menerapkan solusi untuk  mengurangi serta meminimalisir timbulnya 

risiko (UU 44/2009 tentang Rumah Sakit pasal 43 dalam KKPRS, 2015).  

2.1.2 Tujuan Patient Safety 

1. Terciptanya budaya keselamatan pasien di rumah sakit 

2. Meningkatkan akuntanbilitas rumah sakit terhadap pasien dan masyarakat 

3. Menurunkan kejadian tidak diharapkan (KTD) di rumah sakit 

4. Terlaksananya program-program pencegahan sehingga tidak terjadi 

pengulangan kejadian tidak diharapkan. 

2.1.3 Enam Sasaran Patient Safety 

Sasaran pasien merupakan syarat yang harus diterapkan disemua rumah 

sakit yang telah terakreditasi oleh komisi akreditasi rumah sakit (KARS). Sasaran 

keselamatan pasien mencakup enam sasaran yaitu : 

1. Ketepatan Identifikasi Pasien 

Sasaran pertama ini adalah hal petama yang pienting dipierhatikan 

sieluiruih m iedis. Idientifikasi pasi ien haruislah t iepat, siebab kiesalahan dalam 
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prosies indientifikasi pasi ien bisa saja tierjadi baik saat diagnosis mauipuin saat 

piengobatan. Idientifikasi pasi ien ini dilakuikan dalam duia kali piengieciekan 

yaitui piertama, idientifikasi pasi ien siebagai individui yang akan m ienierima 

pielayanan/piengobatan. Kieduia, uintuik kiesiesuiaian pielayanan atau i 

piengobatan t ierhadap individui t iersiebuit. iEl iem ien pienilaian sasaran 

idientifikasi pasi ien ini m ielipuiti: 

a. Pasi ien diidientifikasi diengan duia idientitas pasi ien, tidak bol ieh 

m iengguinakan nomor kamar dan lokasi. 

b. Pasi ien diidientifikasi siebieluim piembierian obat, darah ataui produik 

darah 

c. Pasi ien diidientifikasi siebieluim m iengambil darah dan spiecim ien lain 

uintuik piem ieriksaan klinis 

d. Pasi ien diidientifikasi siebieluim piembierian piengobatan dan tindakan 

prosieduir 

e. Kiebijakan dan prosieduir m iengarahkan pielaksanaan id ientifikasi 

yang konsist ien pada siemuia situiasi dan lokasi 

2. Mieningkatkan Komuinikasi Yang iEfiektif 

P iengguinaan komuinikasi dan piembierian informasi yang iefiektif, 

iefiesi ien, akuirat, l iengkap, j ielas dan dipahami ol ieh pasi ien yang akan 

m ienguirangi kiesalahan dan m ienghasilkan pieningkatan kiesielamatan pasi ien. 

Komuinikasi dapat dilakuikan m ielaluii bierbagai macam m iedia, baik lisan, 

tuilisan mauipuin m ielaluii m iedia iel iektronik. Kiesalahan t ierbanyak di duinia 

m iedis dalam komuinikasi adalah komuinikasi yang dilakuikan siecara lisan 
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ataui m ielaluii t iel iepon. S iejuimlah iel iem ien yang haruis dipienuihi dalam sasaran 

komuinikasi yang iefiektif adalah siebagai bierikuit: 

a. P ierintah l iengkap siecara lisan dan yang m ielaluii t iel iepon ataui hasil 

piem ieriksaan dituiliskan l iengkap ol ieh pienierima pierintah. 

b. P ierintah l iengkap lisan dan t iel iepon ataui hasil piem ieriksaan dibacakan 

kiembali siecara l iengkap ol ieh pienierima pierintah. 

c. P ierintah ataui hasil piem ieriksaan dikonfirmasi ol ieh piembieri pierintah 

ataui yang m ienyampaikan hasil piem ieriksaan. 

P ierawat dalam tindakan kiepierawatan haruis mampui bierkomuinikasi, 

komuinikasi yang iefiektif m ienciptakan rasa aman dan nyaman bagi pasi ien 

(Pajui & Dwiantoro, 2018). 

3. Pieningkatan Kieamanan Obat yang Pierlu i Diwaspadai 

S ielain m iendapatkan pielayanan kiesiehatan bieruipa tindakan dan 

pierawatan, siejuimlah pasi ien juiga tidak akan l iepas dari piembierian obat. 

Manaj iem ien pati ient safiety ruimah sakit haru is m iengiembangkan suiatui 

piendiekatan uintuik m iempierbaiki kieamanan obat yang pierlui diwaspadai (high 

al iert). Hal tiersiebuit biertuijuian tidak lain uintuik m ienjaga komitm ien ruimah sakit 

dalam tangguingjawab kiesielamatan pasi ien. 

Obat-obatan yang pierlui diwaspadai (high al iert m iedication) adalah 

obat yang siering m ienyiebabkan t ierjadinya masalah sieriuis (sientiniel ievient) obat 

yang bieriesiko tinggi mienyiebabkan dampak yang tidak diinginkan siepierti 

obat-obat yang t ierlihat mirip, kiediengarannya mirip (nama obat ruipadan 

uicapan mirip/ NORUiM, ataui look alikie souind alikie). Kiesalahan piengobatan 
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adalah suiatui kiejadian yang dapat m iembuiat pasi ien m ienierima obat yang salah 

ataui tidak m iendapat t ierapi obat yang t iepat. Kiesalahan piengobatan dapat 

dilakuikan ol ieh sietiap individui dalam piembuiatan riesiep, piersiapan, pienyaluiran, 

dan piembierian obat. Uintuik m ienciegah kiesalahan piengobatan, pierawat haruis 

biertangguing jawab dalam piembierian obat-obatan yang aman (Listianawati, 

2018). 

4. K iepastian tiepat lokasi , tiepat prosiedu ir, tiepat pasi ien opierasi 

Prosies tindakan piengobatan pasi ien suidah m ienjadi aktivitas ruitin 

buikan lantas m iembuiat adanya kiesalahan sama siekali dalam pienanganan 

pasi ien, t iermasuik kiesalahan lokasi, prosieduir ataui salah opierasi. Salah lokasi 

salah prosieduir dan pasi ien sierta salah opierasi adalah kiejadian yang 

m iengkhawatirkaan yang tidak jarang t ierjadi diruimah sakit. 

5. Piengu irangan risiko infieksi tierkait p ielayanan k iesiehatan 

P ienciegahan dan piengiendalian infieksi adalah tantangan t ierbiesar 

dalam tatanan pielayanan kiesiehatan. Soluisi uitama dalam m ienciegah dan 

piengiendalian bierbagai macam infieksi di ruimah sakit adalah kiebijakan 

m iengienai cuici tangan (hand hyginie). Praktik cuici tangan haruis dilakuikan 

pietuigas m iedis, sieluiruih iel iem ien ruimah sakit dan pasi ien ruimah sakit diengan 

t iepat. P ienielitian Hastuiti & Nuirmayuinita, (2019) m ienyatakan bahwa 

m iencuici tangan adalah salah satui tindakan sanitasi diengan m iembiersihkan 

tangan dan jari j iemari diengan m iengguinakan air atauipuin cairan  lainnya 

ol ieh manuisia diengan tuijuian uintuik m ienjadi biersih, siebagai bagian dari 

rituial kieagamaan, atauipu in tuijuian-tuijuian lainnya. 
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6. Piengu irangan Risiko Pasi ien Jatu ih 

Kasuis pasi ien jatuih di ruimah sakit dapat dinilai siebagai kiejadian 

yang cuikuip bierat dan m iemuikuil siebagai ciediera bagi pasi ien rawat inap. 

Uintuik itui ruimah sakit haruis m ielaksanakan ievaluiasi siecara aktif uintuik 

m iengidientifikasi apa saja faktor yang m iembuiat pasi ien bisa jatuih. S iet ielah 

diidientifikasi dan di ievaluiasi bisa dit ierapkan kiebijakan diemi pienciengahan 

kasuis pasi ien jatuih di ruimah sakit. P ienielitian Sanjaya iet al., (2018) 

m ienyatakan bahwa bierbagai uipaya yang dilakuikan dalam pienguirangan 

risiko pasi ien jatuih diengan m iengguinakan sist iem pienilaian risiko, 

idientifikasi dan piengielolaan hal yang bierhuibuingan diengan risiko pasi ien, 

pielaporan dan analisis insidien, kiemampuian bielajar dari insidien dan 

tindakan lanjuitannya sierta impl iem ientasi soluisi uintuik mieminimalkan 

timbuilnya risiko. 

2.1.4 Standar Pati ient Safiety 

1. Hak pasi ien 

Pasi ien sielakui pienierima layanan kiesiehatan bierhak m iendapatkan 

siejuimlah hak dalam prosies pielayanan kiesiehatan. baik itui di ruimah sakit, 

puiskiesmas, klinik mauipuin pienyiedia layanan kiesiehatan lain. Ada siejuimlah 

indikasi dan krit ieria m iengienai piem ienuihan hak pasi ien. 

a. Diharuiskan ada dokt ier yang biertangguing jawab atas pasi ien t ierkait 

b. Dokt ier t iersiebuit haru is m iembuiat riencana pielayanan pada pasi ien yang 

biersangkuitan 
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c. Dokt ier pienangguingjawab t iersiebuit siem iestinya m iembierikan 

pienj ielasan siecara j ielas dan bienar bierkaitan diengan sieluiruih pielayanan 

m iedis. 

2. P iendidikan bagi pasi ien dan kieluiarga 

Pasi ien pierlui dididik bahwa disamping m iemiliki hak m ierieka juiga 

wajib m ienaati kiewajiban. Pasi ien juiga diwajibkan uintuik ikuit biertangguing 

jawab sielama dalam asuihan pielayanan kiesiehatan. t ienaga m iedis biertuigas 

uintuik miendidik pasi ien dan kieluiarga pasi ien bierkaitan diengan piem ienuihan 

kiewajiban dan tangguing jawab. Uintuik itui pasi ien dan kieluiarga diharapkan 

dapat : 

a. Miembierikan informasi yang bienar, j ielas, l iengkap dan juijuir 

b. Miengietahuii kiewajiban dan tangguingjawab pasi ien dan kieluiarga 

c. Miengajuikan piertanyaan uintuik hal yang tidak dim iengierti 

d. Miemahami dan m ienierima kosiekuiiensi pielayanan 

e. Miematuihi instruiksi dan m ienghormati pieratuiran ruimah sakit 

f. Miempierlihatkan sikap m ienghormati dan t ienggang rasa 

g. Miem ienuihi kiewajiban finansial yang disiepakati 

3. Kiesielamatan Pasi ien dalam kiesinambuingan pielayanan 

Ruimah sakit siem iestinya juiga m iemiliki yang bierkiesinambuingan bagi 

pasi ien. Kiesinambuingan pielayanan artinya sieluiruih iel iem ien yang bierada 

diruimah sakit ataui pienyiedia layanan kiesiehatan haruis m ielayani siecara 

bierkiesinambuingan. Uintuik m iem ienuihi bierkiesinambuingan layanan, pienyiedia 

layanan kiesiehatan haruis m iemiliki kritieria siebagai bierikuit: 
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a. Adanya koordinasi pielayanan m ienyieluiruih. Muilai dari pasi ien 

masuik, piem ieriksaan, diagnosis, pieriencanaan pielayanan 

kiesiehatan, tindakan piengobatan, kiet ierangan ruijuikan dan saat 

pasi ien kieluiar dari ruimah sakit. 

b. Tierdapat koordinasi pielayanan yang siesuiai diengan kiebuituihan 

pasi ien dan kielayakan suimbier daya siecara bierkiesinambuingan, 

agar sieluiruih tahap layanan antar uinit bierjalan diengan baik dan 

lancar. 

c. Tierdapat koordinasi pielayanan yang m iencakuip pieningkatan 

komuinikasi. Tuijuiannya adalah uintuik m iemfasilitasi duikuingan 

kieluiarga, pielayanan kiepierawatan, pielayanan sosial, konsuiltasi 

dan ruijuikan, pielayanan kiesiehatan prim ier ataui tindak lanjuit 

lainnya. 

d. Adanya komuinikasi yang transfier informasi antar profiesi 

kiesiehatan dalam l iembaga pienyiedia layanan kiesiehatan, siehingga 

t iercapainya prosies koordinasi tanpa hambatan aman dan iefiektif. 

4. P iengguinaan m ietodie pieningkatan kinierja uintuik m ielakuikan ievaluiasi dan 

pieningkatan dkiesielamatan Pasi ien 

S ieluiruih l iembaga pienyiedia layanan kiesiehatan, t iermasuik ruimah sakit 

didalammnya m iembuituihkan diesain prosies diemi m ieningkatkan kuialitas 

kierja. Uintuik m iem ienuihi standar kieiempat ini ruimah sakit haruis m iemiliki 

siejuimlah krit ieria diantaranya. 
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a. S ietiap ruimah sakit haru is m ielakuikan prosies pierancangan yang 

baik, m iengacui pada visi misi, dan tuijuian ruimah sakit, kiebuituihan 

pasi ien, pietuigas pielayanan kiesiehatan, kaidah klinis tierkini, 

praktik bisnis yang siehat dan faktor-faktor lain yang bierpot iensi 

riesiko bagi pasi ien siesuiai diengan tuijuih langkah m ienuijui 

kiesielamatan pasi ien ruimah sakit. 

b. S ietiap ruimah sakit haruis m ielakuikan pienguimpuilan data kinierja 

yang antara lain t ierkait diengan pielaporan insidien, akrieditasi 

manaj iem ien riesiko, uitilisasi pielayanan kiesiehatan, muitui 

pielayanan kieuiangan. 

c. S ietiap ruimah sakit haruis m ielakuikan ievaluiasi int iesif t ierkait 

diengan siemuia insidien diengan siecara proaktif m ielakuikan 

ievaluiasi satui prosies kasuis riesiko tinggi. 

d. S ietiap ruimah sakit haruis m iengguinakan siemuia data dan 

informasi hasil analisis uintuik m ienientuikan pieruibahan sist iem 

yang dipierluikan, agar kinierja dan kiesielamatan pasi ien t ierjamin. 

5. P ieran kiepiemimpinan dalam m ieningkatkan Kiesielamatan Pasi ien 

Kiepiemimpinan dalam manaj iem ien siebuiah l iembaga pienyiedia 

layanan kiesiehatan juiga m ienjadi salah satui standar pienting dalam 

m ieningkatkan kiesielamatan pasi ien. Ada siejuimlah standar dan krit ieria yang 

haruis dipienuihi bierkaitan diengan pieran kiepiemimpinan yaitui : 

a. P iemimpin miendorong yang m ienjamin impl iem ientasi program 

kiesielamatan pasi ien siecara t ierint iegrasi dalam organisasi m ielaluii 
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pienierapan tuijuih langkah m ienuijui kiesielamatan pasi ien ruimah 

sakit. 

b. P iemimpin mienjamin bierlangsuingnya program proaktif uintuik 

idientifikasi riesiko kiesielamatan pasi ien diengan program 

m ieniekan ataui m ienguirangi insidien 

c. P iemimpin miendorong dan m ienuimbuihkan komuinikasi dan 

koordinasi antar uinit dan individui bierkaitan diengan 

piengambilan kiepuituisan t ientang kiesielamatan pasi ien 

d. Pimpinan miengalokasikan suimbier daya yang adiekuiat uintuik 

m ienguikuir, m iengkaji, dan m ieningkatkan kinierja ruimah sakit 

sierta m ieningkatkan kiesielamatan pasi ien 

e. P iemimpinan m ienguikuir dan m iengkaji iefiektifitas kontribuisinya 

dalam m ieningkatkan kinierja ru imah sakit dan kiesielamatan 

pasi ien. 

f. Tierdapat tim antar disiplin uintuik miengielola program 

kiesielamatan pasi ien 

g. Tiersiedia program proaktif uintuik idientifikasi riesiko kiesielamatan 

dan program m ieminimalkan insidien 

h. Tiersiedia m iekanism ie kierja uintuik m ienjamin bahwa siemuia 

komponien dari ruimah sakit tierint iegrasi dan bierpatisipasi dalam 

program kiesielamatan pasi ien. 

i. Tiersiedia prosieduir ciepat tanggap t ierhadap insidien, t iermasuik 

asuihan kiepada pasi ien yang t ierkiena muisibah, m iembatasi risiko 
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pada orang lain dan pienyampaian informasi yang bienar dan 

j ielas uintuik kiepierluian analisis 

j. Tiersiedia m iekanism ie pielaporan int iernal dan iekst iernal bierkaitan 

diengan insidien t iermasuik pienyiedia informasi yang bienar dan 

j ielas t ientang analisis akar masalah kiejadian nyaris ciediera (niear 

miss) dan kiejadian sientiniel pada saat program kiesielamatan 

pasi ien muilai dilaksanakan. 

k. Tiersiedia m iekanism ie uintuik m ienangani bierbagai j ienis insidien 

l. Tierdapat kolaborasi dan komuinikasi t ierbuika siecara suikariela 

antar uinit dan atar piengielola pielayanan didalam ruimah sakit 

diengan piendiekatan antar disiplin 

m. Tiersiedia suimbier daya dan sistiem informasi yang dibuituihkan 

dalam kiegiatan pierbaikan kinierja ruimah sakit dan pierbaikan 

kiesielamatan pasi ien, t iermasuik ievaluiasi bierkala t ierhadap 

kiecuikuipan suimbier daya t iersiebuit 

n. Tiersiedia sasaran t ieruikuir dan pienguimpuilan informasi 

m iengguinakan krit ieria obj iektif uintuik m iengievaluiasi obj iektivitas  

b. pierbaikan kinierja ruimah sakit dan kiesielamatan pasi ien t iermasuik 

tindak lanjuit dan impl iem ientasinya.  

6. P iendidikan bagi staf t ientang Kiesielamatan Pasi ien 

P ienierapan kiesielamatan pasi ien tidak hanya dilakuikan ol ieh t ienaga 

m iedis. Namuin, siemuia staf juiga biertangguing jawab atas kiesielamatan 

pasi ien. Dalam hal pielatihan staf, ruimah sakit juiga haruis m iem ienuihi krit ieria 
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dalam program kiesielamatan pasi ien. Ruimah sakit haruis m iemiliki program 

piendidikan, pielatihan dan ori ientasi kiesielamatan pasi ien uintuik staf barui, 

yang siepadan diengan tangguing jawab m ierieka. S ielanjuitnya, ruimah sakit 

haruis m iengint iegrasikan kiesielamatan pasi ien kie dalam siemuia piendidikan 

bierkielanjuitan. Ruimah sakit juiga haruis m iembuiat dan m iembierikan instruiksi 

yang j ielas uintuik pielaporan kiejadian. Komuinikasi mieruipakan kuinci bagi 

staf uintuik m iencapai kiesielamatan pasi ien. 

2.2 Konsiep Risiko Jatu ih 

2.2.1 Diefinisi Risiko Jatuih 

Risiko jatuih adalah kiejadian yang kuirang m ienyienangkan ataui m ieruigikan 

dan m iembahayakan pasi ien. Yang m iengakibatkan pienyabab bahaya fisik ataui 

ciediera dan ganguian kiesadaran.disiebabkan ol ieh faktor iekstinsik (lingkuingan) dan 

faktor intrinsik (fisiologi). 

Jatuih adalah suiatui kiejadian baik disiengaja mauipuin tidak yang 

m ienyiebabkan siesieorang t ierbaring dilantai ataui t iempat yang riendah Kiejadian Jatuih 

dapat t ierjadi pada siesieorang siecara sadar atauipuin tidak sadar, kiejadian ini 

m ienyiebabkan siesieorang t iertuinduik dilantai, miendadak t ierbaring, hingga siesieorang 

t iersiebuit dapat kiehilangan ingatan dan luika (Kuisuimawaty, 2018). 

2.2.2 Faktor Risiko Jatu ih 

1. Faktor Intrinsik 

Faktor instrinsik m ieruipakan faktor int iernal yang bierasal dari dalam 

tuibuih pasi ien. Faktor ini dibagi m ienjadi 3, diantaranya: 
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a.  Faktor host 

Faktor host ataui kondisi tuibuih yang m iempuinyai risiko jatuih m ielipuiti 

kondisi tuibuih disabilitas; pieruibahan nieuiromuiskuil ier akibat pienyakit 

yang dialami pasi ien siepierti pienuiruinan kiesadaran; gangguian 

kiesieimbangan tuibuih dan gangguian muiskuiloskiel ietal pada pasi ien 

diengan fraktuir iekstriemitas bawah; pieruibahan fisik akibat prosies 

pienuiaan siepierti pienuiruinan piendiengaran, pienuiruinan visuis, dan 

pienuiruinan m iental; lambatnya piergierakan dan gangguian nieuiropati 

pierifier siepierti pieningkatan t iekanan intra kranial dan strokie; kiel iemahan 

tuibuih siepierti arthritis, parkinson, dan gangguian sist iem kardiovaskuil ier. 

b. Faktor aktifitas  

Faktor aktifitas yang m iemiliki risiko jatuih siepierti siesieorang diengan 

mobilitas tinggi dan postuir tuibuih yang tidak stabil. Kielompok pasi ien 

yang dirawat di ruimah sakit yang m iemiliki risiko jatuih paling tinggi 

siepierti pasi ien yang aktif, pasi ien diengan pienuiruinan kiesadaran, dan 

pasi ien diengan gangguian kiesieimbangan. 

c. Faktor piengguinaan obat-obatan 

Faktor obat-obatan yang m iengakibatkan pasi ien m iemiliki risiko jatuih 

siepierti j ienis obat yang dikonsuimsi. Jatuih akibat t ierapi obat disiebuit juiga 

diengan jatuih iatrogienik. Obat-obatan yang m ieningkatkan risiko jatuih 

m ielipuiti obat-obatan golongan siedatif dan hipnotik yang m iemiliki iefiek 

pada gangguian stabilitas tuibuih; golongan obat antidiepriesan siepierti 
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diaziepam yang m ienyiebabkan iefiek rielaksasi siehingga m ieningkatkan 

risiko jatuih pada pasi ien. 

2. Faktor iekstrinsik 

Faktor iekstrinsik m ieruipakan faktor dari luiar (lingkuingan dan 

siekitarnya). Faktor iekstrinsik tiersiebuit diantaranya lingkuingan yang tidak 

m ienduikuing m ielipuiti cahaya ruiangan yang kuirang t ierang, lantai yang licin, 

t iempat bierpiegangan yang tidak adiekuiat, tidak stabil, ataui t iergiel ietak di 

bawah, t iempat tiduir yang tinggi ataui toiliet yang riendah atui jongkok, obat-

obatan yang diminuim dan alat-alat bantui bierjalan. 

2.2.3 Pienciegahan Risiko Jatu ih 

P ienciegahan pasi ien risiko jatuih di Ruimah Sakit dapat dilakuikan diengan 

pienilaian awal risiko jatuih, pienilaian bierkala kietika ada pieruibahan kondisi 

fisiologis pasiien, sierta m ielaksanakan langkah–langkah pienciegahan pada pasi ien 

bierisiko jatuih (S ietyarini & Suirya, 2019). Impl iem ientasi di rawat inap anak bieruipa 

prosies idientifikasi dan pienilaian pasi ien risiko jatuih anak m iengguinakan Huimpty 

Duimpty Falls Scal ie (HDFS) dilanjuitkan diengan prosieduir bierikuit:  

1. Miemasangkan gielang fall risk bierwarna kuining dan pasang tanda siegitiga 

risiko jatuih warna kuining pada bied pasi ien.  

2. Mienierapkan strat iegi m ienciegah jatuih diengan pienilaian jatuih yang l iebih dietil 

siepierti analisa cara bierjalan siehingga dapat dit ientuikan int ierviensi spiesifik 

siepierti m iengguinakan t ierapi fisik ataui alat bantui jalan j ienis tierbarui uintuik 

m iembantui mobilisasi.  

3. Pasi ien yang m iemiliki riesiko jatuih tinggi ditiempatkan diekat nuirsie station.  
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4. Lantai kamar mandi diengan karpiet diuisahakan tidak licin, sierta 

m ienganjuirkan pasi ien uintuik m iengguinakan t iempat duiduik di kamar mandi 

saat pasi ien mandi.  

2.3 Konsiep K iepatu ihan 

2.3.1 Diefinisi K iepatu ihan 

Kiepatuihan P ierawat adalah pierilakui pierawat t ierhadap suiatui tindakan, 

prosieduir ataui pieratuiran yang haruis ditaati (Notoadmojo dalam Arifianto, 2017). 

Kiesimpuilan dari pienj ielasan diatas Kiepatuihan pierawat adalah suiatui pierilaku i 

tindakan yang dilakuikan ol ieh pierawat dalam m iengikuiti atuiran ataui pierintah yang 

t ielah disuisuin ol ieh pihak pimpinan (atasan) ataui pihak instituisi ruimah sakit dalam 

m ielaksanakan asuihan k iepierawatan yang dibierikan kiepada pasi ien di suiatui intituisi 

ataui ruimah sakit. Kiepatuihan pierawat juiga m iemiliki pieranan pienting dalam 

kieiefiektifan suiatui atuiran dalam t iempat layanan kiesiehatan.  

2.3.2 Faktor yang Miemp iengaru ihi Kiepatu ihan 

Notoatmojo (2017), m ienyiebuitkan bahwa faktor-faktor yang m iempiengaruihi 

kiepatuihan dibagi m ienjadi : 

1. Faktor P iendorong 

Faktor piendorong adalah suiatui faktor yang m iendorong pierawat 

m ielakuikan suiatui kiepatuiahan yang bierasal dari diri siendiri mauipuin lingkuingan. 

Contoh agama yang dianuit, faktor lingkuingan ataui gieografi, faktor individui. 
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2. Faktor P ienguiat (R ieinforcing) 

Duikuingan dari bierbagai pihak sangat dibuituihkan dalam miempierkuiat 

kiepatuihan siebagai contoh duikuingan dari t ieman siejawat mauipuin profiesi lain 

m iengienai standar prosieduir sangat bierguiana dalam tingkat kapatuihan 

3. Faktor P iemuingkin (iEnabling) 

Fasilitas kiesiehatan yang dapat m iempiengaruihi suiatui kiepatuihan p ierawat, 

apabila fasilitas kiesiehatan l iengkap maka tingkat kiepatuihan pierawat dapat 

m ieningkat. 

S iedangkan faktor-faktor yang m iempiengaruihi kiepatuihan m ienuiruit Nivien 

(2018), antara lain : 

1. P iendidikan 

P iendidikan adalah uisaha sadar yang t ierncana uintuik m iewuijuidkan suiasana bielajar 

dan prosies piembielajaran agar piesierta didik siecara aktif m iengiembangkan pot iensi 

diri. 

2. Akomodasi 

Akomodasi adalah salah satui uisaha yang dilakuikan uintuik m iemahami 

kiepribadian yang dapat m iempiengaruihi kiepatuihan suiatui individui. 

3. Modifikasi Faktor Lingkuingan Sosial 

Duikuingan kieluiarga sosial dan t ieman-t ieman dapat m iembantui kiepatuihan, uintuik 

m iembientuik suiatui kiepatuihan yang baik dibuituihkan suiatui lingkuingan yang 

harmonis dan positif uintuik m ieningkatkan kiepatuihan suiatui individui. 

4. Mieningkatkan Int ieraksi Profiesional Kiesiehatan diengan Kli ien 
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Mieningkatkan int ieraksi profiesional diengan t ieman siejawat diengan profiesi lain 

mauipuin diengan pasi ien dapat m iempiengaruihi suiatui tingkat kiepatuihan, tingkat 

int ieraksi yang baik dapat bierpiengaruih t ierhadap kiepatuihan yang tinggi puila. 

5. P iengietahuian 

P iengietahuian m ieruipakan hasil tahui dari prosies piengindieraan manuisia. Azwar 

(2017) m ienyiebuitkan bahwa siemakin tinggi tingkat piendidikan siesieorang 

siemakin tinggi puila tingkat kiepatuihanya. 

2.4 Labiel Fall Risk 

Uintuik mienuinjuikkan pasi ien m iemiliki riesiko jatuih yang tinggi, pasi ien di 

ruimah sakit ataui klinik haruis dibierikan tanda khuisuis. Alat pienuinjang uintuik 

idientifikasi pasi ien riesiko jatuih yang lazim dilakuikan adalah m iembierikan tanda 

bieruipa gielang pasi ien diengan warna kuining. S ielain dalam bientuik gielang pasi ien, ada 

biebierapa alat pienuinjang yang m iemiliki fuingsi yang sama yaitui siebagai pienanda 

bahwa pasi ien m iemiliki riesiko jatuih yang tinggi, diantaranya : 

1. Stikier risiko jatu ih 

P iem ierintah Provinsi Suimatra Barat RSUiD Mohammad Natsir, (2022) 

m ienj ielaskan piemasangan stikier r iesiko jatuih yang bierwarna kuining pada 

pakaian pasi ien diengan lokasi yang muidah dilihat sierta m iembierikan ieduikasi 

kiepada pasi ien dan kieluiarga t ientang pienciegahan riesiko jatuih. Informasikan 

yang dibierikan kiepada pasi ien dan kieluiarga t ientang tuijuian piemasangan stikier 

dan ieduikasi kieluiarga (bila ada) uintuik sielalui m iendampingi pasi ien, minta 

bantuian pietuigas lain uintuik m iendampingi pasi ien informasikan kiepada pasi ien 
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dan kieluiarga, agar stikier kuining idientitas kuining risiko jatuih haruis sielalui 

diguinakan sielama di ruimah sakit.  

Labiel risiko jatuih adalah salah satui m iedia yang bisa dibierikan siebagai 

pienanda kondisi ataui siebagai pieringatan saat pietuigas kiesiehatan m ielakuikan 

pielayanan ataui piengobatan. Warna yang dimiliki juiga m iengacui pada atuiran 

WHO, KARS hingga JCI. Yaitui, m ierah uintuik al iergi, uingui uintuik statuis 

riesuisitasi dan kuining siebagai pienanda risiko jatuih. 

P ienielitian (Sinaga iet al., 2023) m ienguingkapkan bahwa stikier risiko jatuih 

yang t ierpasang di d iepan pintui atauipuin t iempat tiduir pasi ien dapat m ieningkatkan 

kiesielamatan pasi ien dan m ienuiruinkan risiko jatuih pada pasi ien.  B ierdasarkan 

hasil pienielitian dapat disimpuilkan bahwa pasi ien yang bieriesiko jatuih suidah di 

idientifikasi saat awal pasi ien datang di IGD lalui siet ielah itui di ruiang rawat inap 

akan dilakuikan piengkajian uilang dan akan di pasangkan stikier kuining di bied 

dan di pintui kamar pasi ien. Dan pierlakuian kiepada pasi ien bieriesiko jatuih tinggi 

bierbieda diengan pasi ien yang tidak bieriesiko ataui bieriesiko jatuih riendah. P ierawat 

m ienyakatan bahwa m ierieka m ieng ieduikasi pasi ien ataui kieluiarga pasi ien yang 

bierisiko jatuih tinggi. 
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Gambar 2. 1 

Stikier Risiko Jatuih 

 

2. Papan pienanda risiko jatu ih 

S ielain alat pienuinjang bieruipa stikier, uintuik idientifikasi pasi ien riesiko jatuih 

dapat diguinakan puila papan pienanda riesiko jatuih. Papan ini biasanya dilietakkan 

di siekitar bied pasi ien yang muidah uintuik dilihat. 

B ierdasarkan pienielitian (Wuilandari iet al., 2024) m ienyiebuitkan bahwa tata 

laksana yang dibierikan pada  pasi ien  diengan  risiko  jatuih  tinggi salah satuinya 

adalah piemasangan siegitiga kuining. 

Gambar 2. 2 

Papan P ienanda Risiko jatuih 
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3. G ielang diengan klip / kancing 

Gielang diengan klip kancing adalah j ienis lain dari gielang pasi ien yang 

m iengguinakan klip / kancing siebagai pieriekat yang siekaliguis uintuik 

m ienuinjuikkan kondisi khuisuis yang dimiliki pasiien. Pasiien yang diidientifikasi 

m iemiliki riesiko jatuih yang tinggi dibierikan gielag diengan kancing bierwarna 

kuining.  

P ienielitian (Astarini iet al., 2021) m ienyatakan bahwa piembierian tanda 

pada gielang pasi ien dapat m iembuiat pierawat m iengietahuii bahwa pasi ien yang 

dihadapi adalah pasi ien yang bierisiko jatuih, siehingga pierawat akan m ielakuikan 

int ierviensi lanjuitan bieruipa piemasangan pagar pada bied siebagai bientuik 

antisipasi kiejadian jatuih siehingga kiejadian jatuih tidak akan piernah t ierjadi. 

Gambar 2. 3 

Klip ataui Kancing 
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