
 

iii 
 

KATA PENGANTAR 
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Rumah Sakit Di Kota Kupang” dengan baik. Skripsi ini disusun untuk 

memenuhi persyaratan kelulusan Program Strata Satu pada Fakultas 
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5. Teman – teman mahasiswa UBK angkatan 2017 yang sudah 

berjuang bersama penulis pada saat penelitian dilakukan, 

khususnya untuk personil GEMBEL (Bang Herman, Kak Intan, 

Joice, Ani, Voo, Lia dan Ryan)  

6. Istri Tercinta Irene Marillyn atas cinta kasih dan dukungan yang 
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