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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Klinik 

2.1.1. Pengertian Klinik 

Klinik merupakan fasilitas kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan 

medis, berupa medis dasar dan atau medis spesialistik. Diselenggarakan oleh lebih 

dari satu jenis tenaga kesehatan juga dipimpin oleh seorang tenaga medis berdasarkan 

(Permenkes No. 9, 2014). 

2.1.2. Jenis Klinik 

Berda|sa|rka|n (Permenkes No. 9, 2014) jenis klinik diba|gi menja|di dua|, ya|itu : 

1. Klinik Pra|ta|ma| 

Klinik pra|ta|ma| merupa|ka|n klinik ya|ng menyelengga|ra|ka|n pela|ya|na|n medik da|sa|r 

ba|ik umum ma|upun khusus. Pela|ya|na|n medik da|sa|r a|da|la|h pela|ya|na|n medik 

terha|da|p individu a|ta|u kelua|rga| da|la|m ma|sya|ra|ka|t ya|ng dila|ksa|na|ka|n oleh tena|ga| 

keseha|ta|n ma|ksima|l dokter umum a|ta|u dokter gigi. Tena|ga| medis pa|da| klinik 

pra|ta|ma| ya|ng memberika|n pela|ya|na|n kedoktera|n pa|ling sedikit terdiri da|ri 2 (dua|) 

ora|ng dokter da|n/ a|ta|u dokter gigi seba|ga|i pemberi pela|ya|na|n khusus. 

2. Klinik Uta|ma| 

Klinik uta|ma| merupa|ka|n klinik ya |ng menyelengga|ra|ka|n pela|ya|na|n medik 

spesia|listik a|ta|u pela|ya|na|n medik da|sa|r da|n spesia|listik. Pela|ya|na|n medik 

spesia|listik a|da|la|h pela|ya|na|n medik terha|da|p individu a|ta|u kelua|rga| da|la|m 

ma|sya|ra|ka|t ya|ng dila|ksa|na|ka|n oleh dokter spesia|lis a|ta|u dokter gigi spesia|lis. Da|la|m 

(Permenkes No. 9, 2014) dijela|ska|n ba|hwa| tena|ga| medis pa|da| Klinik uta|ma| ya|ng 

memberika|n pela|ya|na|n kedoktera|n pa|ling sedikit terdiri da|ri 1 (sa|tu) ora|ng dokter 

spesia|lis da|n 1 (sa|tu) ora|ng dokter seba|ga|i pemberi pela|ya|na|n da|n ya|ng memberika|n 

pela|ya|na|n kedoktera|n gigi pa|ling sedikit terdiri da|ri 1 (sa|tu) ora|ng dokter gigi 

spesia|lis da|n 1 (sa|tu) ora|ng dokter gigi seba|ga|i pemberi pela|ya|na|n. 
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2.1.3. Kewa|jiba|n Klinik 

Klinik memiliki kewa|jiba|n ya|ng dia|tur da|la|m (Permenkes No. 9, 2014) 

tenta|ng klinik, ya|itu: 

a. memberika|n informa|si ya|ng bena|r tenta|ng pela|ya|na|n ya|ng diberika|n; 

b. memberika|n pela|ya|na|n ya|ng efektif, a|ma|n, bermutu, da|n nondiskrimina|si 

denga|n menguta|ma|ka|n kepentinga|n terba|ik pa|sien sesua|i denga|n sta|nda|r 

profesi, sta|nda|r pela|ya|na|n da|n sta|nda|r prosedur opera|siona|l; 

c. memberika|n pela|ya|na|n ga|wa|t da|rura|t kepa|da| pa|sien sesua|i denga|n 

kema|mpua|n pela|ya|na|nnya| ta|npa| meminta| ua|ng muka| terlebih da|hulu a|ta|u 

menda|huluka|n kepentinga|n fina|nsia|l; 

d. memperoleh persetujua|n a|ta|s tinda|ka|n ya|ng a|ka|n dila|kuka|n (informed 

consent); 

e. menyelengga|ra|ka|n reka|m medis; 

f. mela|ksa|na|ka|n sistem rujuka|n denga|n tepa|t; 

g. menola|k keingina|n pa|sien ya|ng bertenta|nga|n denga|n sta|nda|r profesi da|n etika| 

serta| pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n; 

h. menghorma|ti da|n melindungi ha|k-ha|k pa|sien; 

i. memberika|n informa|si ya|ng bena|r, jela|s, da|n jujur mengena|i ha|k da|n 

kewa|jiba|n pa|sien; 

j. mela|ksa|na|ka|n kenda|li mutu da|n kenda|li bia|ya| berda|sa|rka|n ketentua|n 

pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n; 

k. memiliki sta|nda|r prosedur opera|siona|l; 

l. mela|kuka|n pengelola|a|n limba|h sesua|i denga|n ketentua|n pera|tura|n perunda|ng-

unda|nga|n ya |ng berla|ku; 

m. mela|ksa|na|ka|n fungsi sosia|l; 

n. mela|ksa|na|ka|n progra|m pemerinta|h di bida|ng keseha|ta|n; 

o. menyusun da|n mela|ksa|na|ka|n pera|tura|n interna|l klinik; da|n 

p. memberla|kuka|n seluruh lingkunga|n klinik seba|ga|i ka|wa|sa|n ta|npa| rokok. 
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2.1.4. Kewa|jiba|n Penyelengga|ra| Klinik 

Penyelengga|ra| da|ri sebua|h klinik memiliki kewa|jiba|n ya|ng dia|tur da|la|m 

(Permenkes No. 9, 2014) tenta|ng klinik, dia|nta|ra|nya|: 

1. Memiliki pa|pa|n na|ma| klinik 

2. Da|fta|r untuk tena|ga| medis da|n tena|ga| keseha|ta|n la|innya| ya|ng bekerja| di klinik 

berikut denga|n nomor Sura|t Ta|nda| Registra|si (STR) da|n Sura|t Izin Pra|ktik 

(SIP) a|ta|u Sura|t Izin Kerja| (SIK) da|n Sura|t Izin Pra|ktik A|poteker (SIPA|) untuk 

a|poteker 

3. Mela|kuka|n penca|ta|ta|n pa|da| penya|kit tertentu da|n mela|porka|n kepa|da| dina|s 

keseha|ta|n ka|bupa|ten/ kota| da|la|m ra|ngka| mela|ksa|na|ka|n progra|m pemerinta|h 

sesua|i denga|n pera|tura|n unda|ng-unda|ng. 

 

2.1.5. Ba|nguna|n Da|n Rua|nga|n 

Sesua|i denga|n (Permenkes No. 9, 2014) klinik diselengga|ra|ka|n pa|da| 

ba|nguna|n ya|ng perma|nen da|n tida|k berga|bung denga|n tempa|t tingga|l a|ta|u unit kerja| 

la|innya|. Da|n juga| ba|nguna|n klinik ha|rus memenuhi persya |ra|ta|n lingkunga|n seha|t 

sesua|i ketentua|n pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n. Ba|nguna|n klinik juga| ha|rus 

memperha|tika|n fungsi, kea|ma|na|n, kenya|ma|na|n da|n kemuda|ha|n da|la|m pemberia|n 

pela|ya|na|n serta| perlindunga|n da|n kesela|ma|ta|n ba|gi semua| ora|ng terma|suk 

penya|nda|ng ca|ca|t, a|na|k-a|na|k da|n ora|ng usia| la|njut. 

Ba|nguna|n klinik pa|ling sedikit terdiri a|ta|s: 

1) Rua|ng penda|fta|ra|n/ rua|ng tunggu; 

2) Rua|ng konsulta|si; 

3) Rua|ng a|dministra|si; 

4) Rua|ng oba|t da|n ba|ha|n ha|bis pa|ka|i untuk klinik ya|ng mela|ksa|na|ka|n pela|ya|na|n 

fa|rma|si; 

5) Rua|ng tinda|ka|n; 

6) Rua|ng/ pojok a|si; 

7) Ka|ma|r ma|ndi/ wc; da|n 

8) Rua|nga|n la|innya| sesua|i kebutuha|n pela|ya|na|n. 
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2.1.6. Pra|sa|ra|na| Klinik 

Berda|sa|rka|n (Permenkes No. 9, 2014) tenta|ng klinik disebutka|n ba|hwa| 

pra|sa|ra|na| klinik meliputi: 

1) Insta|la|si a|ir; 

2) Insta|la|si listrik; 

3) Insta|la|si sirkula|si uda|ra|; 

4) Sa|ra|na| pengelola|a|n limba|h; 

5) Pencega|ha|n da|n pena|nggula|nga|n keba|ka|ra|n; 

6) A|mbula|ns, untuk klinik ya |ng menyelengga|ra|ka|n ra|wa|t ina|p; da|n 

7) Sa|ra|na| la|innya| sesua|i kebutuha|n. 

Pra|sa|ra|na| seba|ga|ima|na| dima|ksud di a|ta|s ha|rus da|la|m kea|da|a|n terpeliha|ra| da|n 

berfungsi denga|n ba|ik. 

 

2.1.7. Ketena|ga|a|n Klinik 

Menurut (Permenkes No. 9, 2014) Pimpina|n klinik pra|ta|ma| a|da|la|h seora|ng 

dokter a|ta|u dokter gigi. Pimpina|n klinik uta|ma| a|da|la|h dokter spesia|lis a|ta|u dokter 

gigi spesia|lis ya|ng memiliki kompetensi sesua|i denga|n jenis kliniknya |. Pimpina|n 

klinik seba|ga|ima|na| dima|ksud pa|da| a|ya|t merupa |ka|n pena|nggung ja|wa|b klinik da|n 

mera|ngka|p seba|ga|i pela|ksa|na| pela|ya|na|n. 

Tena|ga| medis pa|da| klinik pra|ta|ma| minima|l terdiri da|ri 2 (dua|) ora|ng dokter 

da|n/ a|ta|u dokter gigi. La|in ha|l nya| denga|n klinik uta|ma|, minima|l ha|rus terdiri da|ri 1 

(sa|tu) ora|ng dokter spesia|lis da|ri ma|sing-ma|sing spesia|lisa|si sesua|i jenis pela|ya|na|n 

ya|ng diberika|n. Klinik uta|ma| da|pa|t mempekerja|ka|n dokter da|n/ a|ta|u dokter gigi 

seba|ga|i tena|ga| pela|ksa|na| pela|ya|na|n medis. Dokter a|ta|u dokter gigi seba|ga|ima|na| 

dima|ksud di a|ta|s ha|rus memiliki kompetensi setela|h mengikuti pendidika|n a|ta|u 

pela|tiha|n sesua|i denga|n jenis pela|ya|na|n ya|ng diberika|n oleh klinik. Jenis, 

kua|lifika|si, da|n jumla|h tena|ga| keseha|ta|n la|in serta| tena|ga| non keseha|ta|n disesua|ika|n 

denga|n kebutuha|n da|n jenis pela|ya|na|n ya|ng diberika|n oleh klinik. 

Setia|p tena|ga| medis ya|ng berpra|ktik di klinik ha|rus mempunya|i sura|t ta|nda| 

registra|si da|n sura|t izin pra|ktik (SIP) sesua|i ketentua|n pera|tura|n perunda|ng - 
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unda|nga|n. Begitu juga| tena|ga| keseha|ta|n la|in ya|ng bekerja| di klinik ha|rus 

mempunya|i sura|t izin seba|ga|i ta|nda| registra|si/ sura|t ta|nda| registra|si da|n sura|t izin 

kerja| (SIK) a|ta|u sura|t izin pra|ktik a|poteker (SIPA|) sesua|i ketentua|n pera|tura|n 

perunda|ng - unda|nga|n. 

Setia|p tena|ga| keseha|ta|n ya|ng bekerja| di klinik ha|rus bekerja| sesua|i denga|n 

sta|nda|r profesi, sta|nda|r prosedur opera|siona|l, sta|nda|r pela|ya|na|n, etika| profesi, 

menghorma|ti ha|k pa|sien, menguta|ma|ka|n kepentinga|n da|n kesela|ma|ta|n pa|sien. da|n 

juga| klinik dila|ra|ng mempekerja|ka|n tena|ga| keseha|ta|n wa|rga| nega|ra| a|sing. 

 

2.1.8. Perizinan Klinik 

Berdasarkan (Permenkes No. 9, 2014) untuk mendirikan dan 

menyelenggarakan klinik harus mendapat izin dari pemerintah daerah kabupaten/ 

kota setelah mendapatkan rekomendasi dari dinas kesehatan kabupaten/ kota 

setempat. 

Dinas kesehatan kabupaten/ kota mengeluarkan rekomendasi setelah klinik 

memenuhi ketentuan persyaratan klinik. Permohonan izin klinik diajukan dengan 

melampirkan: 

1) Surat rekomendasi dari dinas kesehatan setempat; 

2) Salinan/ fotokopi pendirian badan usaha kecuali untuk kepemilikan perorangan; 

3) Identitas lengkap pemohon; 

4) Surat keterangan persetujuan lokasi dari pemerintah daerah setempat; 

5) Bukti hak kepemilikan atau penggunaan tanah atau izin penggunaan bangunan 

untuk penyelenggaraan kegiatan bagi milik pribadi atau surat kontrak minimal 

selama 5 (lima) tahun bagi yang menyewa bangunan untuk penyelenggaraan 

kegiatan; 

6) Dokumen upaya pengelolaan lingkungan (UKL) dan upaya pemantauan 

lingkungan (UPL); 

7) Profil klinik yang akan didirikan meliputi struktur organisasi kepengurusan, 

tenaga kesehatan, sarana dan prasarana, dan peralatan serta pelayanan yang 

diberikan; dan 
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8) Persyaratan administrasi lain sesuai dengan ketentuan peraturan perundang 

undangan. 

Izin klinik diberikan untuk jangka waktu 5 (lima) tahun dan dapat 

diperpanjang dengan mengajukan permohonan perpanjangan 6 (enam) bulan sebelum 

habis masa berlaku izinnya. Pemerintah daerah kabupaten/ kota dalam waktu 3 (tiga) 

bulan sejak permohonan diterima harus menetapkan menerima atau menolak 

permohonan izin atau permohonan perpanjangan izin. Permohonan yang tidak 

memenuhi syarat ditolak oleh pemerintah daerah kabupaten/kota dengan memberikan 

alasan penolakannya kepada pihak penanggung jawab klinik pratama yang 

bersangkutan. 

 

2.2. Resep 

2.2.1. Pengertia|n Resep 

Resep a|da|la|h perminta|a|n tertulis da|ri seora|ng dokter, dokter gigi, dokter 

hewa|n ya|ng diberi izin berda|sa|rka|n pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n ya|ng berla|ku 

kepa|da| a|poteker pengelola| a|potek untuk menyia|pka|n da|n a|ta|u membua|t, mera|cik 

serta| menyera|hka|n oba|t kepa|da| pa|sien (Menkes, 2016). 

2.2.2. Jenis-jenis Resep 

1. Resep sta|nda|r (R/. Officina|lis), ya|itu resep ya|ng komposisinya| tela|h 

diba|kuka|n da|n ditua|ngka|n ke da|la|m buku fa|rma|kope a|ta|u buku sta|nda|r la|innya|. 

Penulisa|n resep sesua|i denga|n buku sta|nda|r. 

2. Resep ma|gistra|les (R/. Polifa|rma|si), ya|itu resep ya|ng suda|h dimodifika|si a|ta|u 

diforma|t oleh dokter, bisa| berupa| ca|mpura|n a|ta|u tungga|l ya|ng diencerka|n da|la|m 

pela|ya|na|nnya| ha|rus dira|cik terlebih da|hulu. 

3. Resep medicina|l. Ya|itu resep oba|t ja|di, bisa| berupa| oba|t pa|ten, merek da|ga|ng 

ma|upun generik, da|la|m pela|ya|na|nnya| tida|k ma|nga|la|mi pera|cika|n. Buku referensi : 
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Orga|nisa|si Interna|siona|l untuk Sta|nda|risa|si (ISO), Indonesia| Index Medica|l 

Specia|lities (IIMS), Da|fta|r Oba|t di Indonesia| (DOI), da|n la|in-la|in. 

4. Resep oba|t generik, ya|itu penulisa|n resep oba|t denga|n na|ma| generik da|la|m 

bentuk sedia|a|n da|n jumla|h tertentu. Da|la|m pela|ya|na|nnya| bisa| a|ta|u tida|k menga|la|mi 

pera|cika|n. 

2.2.3. Ba|gia|n-ba|gia|n Resep 

Ba|gia|n-ba|gia|n pa|da| resep meliputi : 

1. Na|ma|, a|la|ma|t, da|n nomor izin pra|ktek dokter, dokter gigi, a|ta|u dokter hewa|n; 

ta|ngga|l penulisa|n resep (inscriptio); 

2. Ta|nda| R/ pa|da| ba|gia|n kiiri setia|p penulisa|n resep (invoca|tio); 

3. Na|ma| setia|p oba|t da|n komposisinya| (pra|escriptio/ordona|tio); 

4. A|tura|n pema|ka|ia|n oba|t ya|ng tertulis (signa|tura|); 

5. Ta|nda| ta|nga|n a|ta|u pa|ra|f dokter penulis resep sesua|i denga|n pera|tura|n perunda|ng 

unda|nga|n ya |ng berla|ku (subscriptio); 

6. Jenis hewa|n serta| na|ma| da|n a|la|ma|t pemiliknya| untuk resep dokter hewa|n; 

7. Ta|nda| seru da|n a|ta|u pa|ra|f dokter untuk resep ya|ng melebihi dosis ma|ksima|lnya| 

(Joenoes, 2016). 

 

2.3. Pela|ya|na|n Fa|rma|si Klinis 

Berda|sa|rka|n (Kementria|n Keseha|ta|n Republik Indonesia|, 2021) Pela|ya|na|n 

Fa|rma|si Klinis di Klinik merupa|ka|n ba|gia|n da|ri Pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n ya|ng 

la|ngsung da|n berta|nggung ja|wa|b kepa|da| pa|sien berka|ita|n denga|n Sedia|a|n Fa|rma|si, 

A|la|t Keseha|ta|n, da|n BMHP denga|n ma|ksud menca|pa|i ha|sil ya|ng pa|sti untuk 

meningka|tka|n kua|lita|s hidup pa|sien. Pela|ya|na|n Fa|rma|si Klinis di Klinik meliputi: 

Ra|wa|t Ja|la|n Ra|wa|t Ina|p 

1. Pengka|jia|n da|n Pela|ya|na|n 

Resep 

2. Pela|ya|na|n Informa|si Oba|t 

1. Pengka|jia|n da|n Pela|ya|na|n 

Resep 

2. Penelusura|n Riwa|ya|t 
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3. Konseling 

4. Pema|nta|ua|n Tera|pi Oba|t 

5. Monitoring Efek Sa|mping Oba|t 

(MESO)/Fa|rma|kovigila|ns 

6. Eva|lua|si Pengguna|a|n Oba|t 

(EPO) 

7. Pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n di 

ruma|h (Home Pha|rma|cy Ca|re) 

Pengguna|a|n Oba|t 

3. Rekonsilia|si Oba|t 

4. Pela|ya|na|n Informa|si Oba|t 

5. Konseling 

6. Ronde/Visite pa|sien 

7. Pema|nta|ua|n Tera|pi Oba|t 

8.  MESO/ Fa|rma|kovigila|ns 

9.  EPO 

10. Pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n di 

ruma|h (Home Pha|rma|cy Ca|re) 

 

Da|la|m pela|ksa|na|a|n Pela|ya|na|n Fa|rma|si Klinis, A|poteker ba|nya|k bekerja| 

sa|ma| denga|n profesiona|l bida|ng keseha|ta|n la|in terka|it pengoba|ta|n pa|sien. Da|la|m 

ra|ngka| terca|pa|inya| outcome tera|pi pa|sien ya|ng optima|l, A|poteker dituntut a|ga|r 

memiliki kema|mpua|n berkomunika|si ya|ng ba|ik. Kema|mpua|n berkomunika|si 

dima|ksud terma|suk da|la|m memberika|n rekomenda|si pengoba|ta|n pa|sien. Untuk 

memberika|n Pela|ya|na|n Fa|rma|si Klinis pa|da| pa|sien denga|n efektif da|n efisien, serta| 

tepa|t sa|sa|ra|n, perlu dila|kuka|n seleksi terha|da|p pa|sien. Kriteria| pa|sien ya|ng perlu 

dipriorita|ska|n untuk Pela|ya|na|n Fa|rma|si Klinis khususnya| da|la|m konseling, 

pema|nta|ua|n tera|pi Oba|t a|ta|u Pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n di ruma|h (Home Pha|rma|cy 

Ca|re) seba|ga|i berikut: 

1. Pa|sien pedia|trik; 

2. Pa|sien geria|trik; 

3. Pa|sien polifa|rma|si; 

4. Pa|sien denga|n a|ntibiotik; 

5. Pa|sien penya|kit kronis; 

6. Pa|sien ya|ng menda|pa|tka|n Oba|t denga|n indeks tera|pi sempit; 

7. Pa|sien denga|n ga|ga|l orga|n elimina|si. 
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2.3.1. Pengka|jia|n da|n Pela|ya|na|n Resep 

Kegia|ta|n pengka|jia|n Resep menurut (Kementria|n Keseha|ta|n Republik 

Indonesia|, 2021) meliputi a|dministra|tif, kesesua|ia|n fa|rma|setik, da|n pertimba|nga|n 

klinis. 

1. Ka|jia|n a|dministra|tif meliputi: 

a. Identita|s pa|sien meliputi; na|ma| pa|sien, ta|ngga|l la|hir, jenis kela|min da|n 

bera|t ba|da|n; 

b. Na|ma| dokter, nomor Sura|t Izin Pra|ktik (SIP), a|la|ma|t, nomor telepon da|n 

pa|ra|f; da|n 

c. Ta|ngga|l penulisa|n Resep. 

2. Ka|jia|n kesesua|ia|n fa|rma|setik meliputi: 

a. Bentuk da|n kekua|ta|n sedia|a|n; 

b. Sta|bilita|s; da|n 

c. Kompa|tibilita|s (keterca|mpura|n Oba|t). 

3. Pertimba|nga|n klinis meliputi: 

a. Ketepa|ta|n indika|si da|n dosis Oba|t; 

b. A|tura|n, ca|ra|, da|n la|ma| pengguna|a|n Oba|t; 

c. Duplika|si da|n/a|ta|u polifa|rma|si; 

d. Rea|ksi Oba|t ya|ng tida|k diinginka|n (a|lergi, efek sa|mping Oba|t, ma|nifesta|si 

klinis la|in); 

e. Kontra|indika|si; da|n 

f. Intera|ksi. 

Jika| ditemuka|n a|da|nya| ketida|ksesua|ia|n da|ri ha|sil pengka|jia|n ma|ka| A|poteker 

ha|rus mengomunika|sika|nnya| kepa|da| dokter penulis Resep da|n menca|ta|t ha|silnya|. 

Pela|ya|na|n Resep dimula|i da|ri penerima|a|n, pemeriksa|a|n ketersedia|a|n, penyia|pa|n 

Sedia|a|n Fa|rma|si, A|la|t Keseha|ta|n, da|n BMHP terma|suk pera|cika|n Oba|t, 

pemeriksa|a|n, penyera|ha|n diserta|i pemberia|n informa|si Oba|t. Pa|da| setia|p ta|ha|p a|lur 

pela|ya|na|n Resep dila|kuka|n upa|ya| pencega|ha|n terja|dinya| kesa|la|ha|n pemberia|n Oba|t 

(medica|tion error). 

Setela|h mela|kuka|n pengka|jia|n Resep dila|kuka|n ha|l seba|ga|i berikut: 
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1. Menyia|pka|n Oba|t sesua|i denga|n perminta|a|n Resep: 

a. Menghitung kebutuha|n jumla|h Oba|t sesua|i denga|n Resep; 

b. Menga|mbil Oba|t ya|ng dibutuhka|n pa|da| ra|k penyimpa|na|n denga|n 

memperha|tika|n na|ma| Oba|t, ta|ngga|l keda|luwa|rsa|, da|n kea|da|a|n fisik Oba|t. 

2. Mela|kuka|n pera|cika|n Oba|t bila| diperluka|n. 

3. Memberika|n etiket sekura|ng-kura|ngnya| meliputi: 

a. Informa|si pa|sien, ta|ngga|l etiket dikelua|rka|n, ca|ra| pa|ka|i, ED, da|n BUD 

(beyond use da|te). 

b. Menempelka|n la|bel “kocok da|hulu” pa|da| sedia|a|n bentuk suspensi a|ta|u 

emulsi. 

4. Mema|sukka|n Oba|t ke da|la|m wa|da|h ya|ng tepa|t da|n terpisa|h untuk Oba|t ya|ng 

berbeda| untuk menja|ga| mutu Oba|t da|n menghinda|ri pengguna|a|n ya|ng sa|la|h. 

Setela|h penyia|pa|n Oba|t dila|kuka|n ha|l seba|ga|i berikut: 

1. Sebelum Oba|t disera|hka|n kepa|da| pa|sien ha|rus dila|kuka|n pemeriksa|a|n 

kemba|li mengena|i penulisa|n na|ma| pa|sien pa|da| etiket, ca|ra| pengguna|a|n 

serta| jenis da|n jumla|h Oba|t (kesesua|ia|n a|nta|ra| penulisa|n etiket denga|n 

Resep). 

2. Mema|nggil na|ma| da|n nomor tunggu pa|sien. 

3. Memeriksa| ula|ng identita|s da|n a|la|ma|t pa|sien; 

4. Menyera|hka|n Oba|t ya|ng diserta|i pemberia|n informa|si Oba|t; 

5. Memberika|n informa|si ca|ra| pengguna|a|n Oba|t da|n ha|l-ha|l ya|ng terka|it 

denga|n Oba|t a|nta|ra| la|in a|tura|n pa|ka|i da|n interva|l wa|ktu pengguna|a|nnya| 

(misa|lnya| disa|mpa|ika|n sa|tu ta|blet tia|p dela|pa|n ja|m) ma|nfa|a|t Oba|t, 

ma|ka|na|n da|n minuma|n ya|ng ha|rus dihinda|ri, kemungkina|n efek 

sa|mping, ca|ra| penyimpa|na|n Oba|t, da|n la|in-la|in; 

6. Penyera|ha|n Oba|t kepa|da| pa|sien henda|kla|h dila|kuka|n denga|n ca|ra| ya|ng 

ba|ik, menginga|t pa|sien da|la|m kondisi tida|k seha|t mungkin emosinya| 

tida|k sta|bil; 

7. Mema|stika|n ba|hwa| ya|ng menerima| Oba|t a|da|la|h pa|sien a|ta|u 

kelua|rga|nya|; 
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8. Membua|t sa|lina|n Resep sesua|i denga|n Resep a|sli da|n dipa|ra|f oleh 

A|poteker (a|pa|bila| diperluka|n); 

9. Menyimpa|n Resep pa|da| tempa|tnya|; 

10. A|poteker membua|t ca|ta|ta|n pengoba|ta|n pa|sien. Ca|ta|ta|n pengoba|ta|n 

pa|sien diuta|ma|ka|n untuk pa|sien ya|ng dipriorita|ska|n menda|pa|t Pela|ya|na|n 

Fa|rma|si Klinis (Konseling, PTO) contohnya| pa|sien penya|kit kronis. 

2.3.2. Fa|ktor-fa|ktor ya|ng turut mempenga|ruhi la|ma|nya| wa|ktu tunggu 

pela|ya|na|n resep 

Fa|ktor-fa|ktor ya|ng turut mempenga|ruhi la|ma|nya| wa|ktu tunggu pela|ya|na|n 

resep a|nta|ra| la|in : 

1. Sumber Da|ya| Ma|nusia| 

Merupa|ka|n sa|la|h sa|tu fa|ktor ya|ng berhubunga|n la|ngsung denga|n pela|ya|na|n resep di 

Insta|la|si Fa|rma|si. Sumber da|ya| ma|nusia| ya|ng kura|ng mema|da|i, ba|nya|k a|ta|u 

sedikitnya| tena|ga| teknis kefa|rma|sia|n di insta|la|si fa|rma|si sa|nga|t berpenga|ruh pa|da| 

kecepa|ta|n pela|ya|na|n resep di insta|la|si fa|rma|si tersebut. Sema|kin ba|nya|k tena|ga| 

ya|ng dimiliki, ma|ka| sema|kin cepa|t pela|ya|na|n resep ya|ng a|ka|n diberika|n (A|rini dkk., 

2020). 

2. Penga|la|ma|n Kerja| 

Merupa|ka|n la|ta|r bela|ka|ng individu sehingga| da|pa|t mempenga|ruhi perila|ku kinerja| 

individu da|n menyebutka|n ba|hwa| sema|kin la|ma| penga|la|ma|n kerja| seseora|ng ma|ka| 

a|ka|n sema|kin mena|mba|h wa|wa|sa|n da|n kema|ta|nga|n da|la|m mela|kuka|n tuga|s 

(Purwa|nto dkk., 2015). 

3. Sa|ra|na| da|n pra|sa|ra|na| 

Merupa|ka|n penunja|ng pa|ra| petuga|s di insta|la|si fa|rma|si da|la|m mela|ksa|na|ka|n tuga|s 

da|n ta|nggung ja|wa|bnya|, ketersedia|a|n a|ka|n sa|ra|na| da|n pra|sa|ra|na| merupa|ka|n sa|la|h 

sa|tu ha|l penting ya|ng perlu diperha|tika|n. Sa|ra|na| ya|ng a|da| di insta|la|si fa|rma|si terdiri 

da|ri rua|ng tunggu pa|sien da|n rua|ng pera|cika|n. Diketa|hui ba|hwa| lua|s rua|ng 

pela|ya|na|n fa|rma|si ma|sih kura|ng lua|s untuk pela|ya|na|n resep. Seda|ngka|n untuk 

pra|sa|ra|na| ya|ng tersedia| terdiri da|ri komputer, printer, meja|, lema|ri penyimpa|na|n 
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oba|t, pera|la|ta|n pera|cika|n oba|t (1 mesin blender, 1 wa|da|h blender, 1 mesin pengema|s 

puyer). Progra|m komputer ya|ng belum sempurna| a|ka|n menga|kiba|tka|n bebera|pa| 

pekerja|a|n dikerja|ka|n seca|ra| ma|nua|l sehingga| mempenga|ruhi la|ma| wa|ktu tunggu 

pela|ya|na|n (Kurnia|wa|ti dkk., 2016). 

2.3.3. Pela|ya|na|n Informa|si Oba|t (PIO) 

Menurut (Kementria|n Keseha|ta|n Republik Indonesia|, 2021) PIO merupa|ka|n 

kegia|ta|n ya|ng dila|kuka|n oleh A|poteker da|la|m pemberia|n informa|si mengena|i Oba|t 

ya|ng tida|k memiha|k, dieva|lua|si denga|n kritis da|n denga|n bukti terba|ik da|la|m sega|la| 

a|spek pengguna|a|n Oba|t kepa|da| profesi keseha|ta|n la|in, pa|sien a|ta|u ma|sya|ra|ka|t. 

Informa|si mengena|i Oba|t terma|suk Oba|t Resep, Oba|t beba|s, Oba|t beba|s terba|ta|s da|n 

Oba|t herba|l. Informa|si meliputi dosis, bentuk sedia|a|n, formula|si khusus, rute da|n 

metode pemberia|n, fa|rma|kokinetik, fa|rma|kologi, tera|peutik da|n a|lterna|tif, efika|si, 

kea|ma|na|n pengguna|a|n pa|da| ibu ha|mil da|n menyusui, efek sa|mping, intera|ksi, 

sta|bilita|s, ketersedia|a|n, ha|rga|/Ha|rga| Ecera|n Tertinggi (HET), sifa|t fisika| a|ta|u kimia| 

da|ri Oba|t da|n la|in-la|in. 

Kegia|ta|n PIO di Klinik meliputi: 

1. Menja|wa|b perta|nya|a|n ba|ik lisa|n ma|upun tulisa|n. 

2. Membua|t da|n menyeba|rka|n buletin/ brosur/ lea|flet, pemberda|ya|a|n ma|sya|ra|ka|t 

(penyuluha|n). 

3. Memberika|n informa|si da|n eduka|si kepa|da| pa|sien. 

4. Memberika|n pengeta|hua|n da|n ketera|mpila|n kepa|da| ma|ha|siswa| fa|rma|si ya|ng 

seda|ng pra|ktik profesi. 

5. Mela|kuka|n penelitia|n pengguna|a|n Oba|t. 

6. Membua|t a|ta|u menya|mpa|ika|n ma|ka|la|h da|la|m forum ilmia|h. 

7. Mela|kuka|n progra|m ja|mina|n mutu. PIO ha|rus didokumenta|sika|n untuk 

memba|ntu penelusura|n kemba|li da|la|m wa|ktu ya|ng rela|tif singka|t. 
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2.4. Sumber Da|ya| Kefa|rma|sia|n 

Pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n di Klinik menurut (Kementria|n Keseha|ta|n Republik 

Indonesia|, 2021) diselengga|ra|ka|n oleh A|poteker da|n da|pa|t diba|ntu oleh A|poteker 

la|in, Tena|ga| Teknis Kefa|rma|sia|n, da|n/ a|ta|u a|sisten tena|ga| kefa|rma|sia|n. Tena|ga| 

Teknis Kefa|rma|sia|n da|n/ a|ta|u a|sisten tena|ga| kefa|rma|sia|n ya|ng mela|kuka|n 

Pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n ha|rus di ba|wa|h supervisi A|poteker. A|poteker da|n Tena|ga| 

Teknis Kefa|rma|sia|n ha|rus memenuhi persya|ra|ta|n a|dministra|si seperti ya|ng tela|h 

diteta|pka|n da|la|m pera|tura|n perunda|ng-unda|nga|n ya|ng berla|ku. 

Da|la|m mela|kuka|n Pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n A|poteker ha|rus memenuhi kriteria|: 

1. Persya|ra|ta|n a|dministra|si 

a. Memiliki ija|za|h da|ri institusi pendidika|n fa|rma|si ya|ng tera|kredita|si. 

b. Memiliki Sura|t Ta|nda| Registra|si A|poteker (STRA|) ya|ng ma|sih berla|ku. 

c. Memiliki sertifika|t kompetensi ya|ng ma|sih berla|ku. 

d. Memiliki Sura|t Izin Pra|ktik A|poteker (SIPA|) ya|ng ma|sih berla|ku. 

2. Mengguna|ka|n a|tribut pra|ktik a|nta|ra| la|in ba|ju pra|ktik, ta|nda| pengena|l. 

3. Wa|jib mengikuti pendidika|n berkela|njuta|n/ Continuing Professiona|l 

Development (CPD) da|n ma|mpu memberika|n pela|tiha|n ya|ng 

berkesina|mbunga|n. 

4. A|poteker ha|rus ma|mpu mengidentifika|si kebutuha|n a|ka|n pengemba|nga|n diri, 

ba|ik mela|lui pela|tiha|n, semina|r, workshop, pendidika|n berkela|njuta|n a|ta|u 

ma|ndiri. 

5. Ha|rus mema|ha|mi da|n mela|ksa|na|ka|n serta| pa|tuh terha|da|p pera|tura|n 

perunda|ng-unda|nga|n, sumpa|h A|poteker, sta|nda|r profesi (sta|nda|r pendidika|n, 

sta|nda|r pela|ya|na|n, sta|nda|r kompetensi, da|n kode etik) ya|ng berla|ku. 

Tena|ga| Teknis Kefa|rma|sia|n di Klinik mela|kuka|n Pela|ya|na|n Kefa|rma|sia|n di 

ba|wa|h supervisi A|poteker denga|n kewena|nga|n seba|ga|i berikut: 

1. Memeriksa| ketersedia|a|n Sedia|a|n Fa|rma|si, A|la|t Keseha|ta|n, da|n BMHP di unit 

kerja|. 

2. Memeriksa| ta|ngga|l keda|luwa|rsa| Oba|t di tempa|t penyimpa|na|n. 

3. Membua|t usula|n pena|nga|na|n Oba|t ya|ng mendeka|ti ta|ngga|l keda|luwa|rsa|. 
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4. Mengusulka|n kebutuha|n Sedia|a|n Fa|rma|si, A|la|t Keseha|ta|n, da|n BMHP. 

5. Menca|ri da|ta| PBF/ distributor sesua|i kebutuha|n. 

6. Menerima| Sedia|a|n Fa|rma|si, A|la|t Keseha|ta|n, da|n BMHP 

a. Menerima| Sedia|a|n Fa|rma|si, A|la|t Keseha|ta|n, da|n BMHP da|n memeriksa| 

kesesua|ia|n pesa|na|n. 

b. Memeriksa| kea|da|a|n fisik Sedia|a|n Fa|rma|si. 

c. Membua|t bukti penerima|a|n. 

7. Menyimpa|n Sedia|a|n Fa|rma|si, A|la|t Keseha|ta|n, da|n BMHP sesua|i denga|n kela|s 

tera|pi, bentuk sedia|a|n, da|n sifa|t fisikokimia|. 

8. Mela|kuka|n a|dministra|si dokumen Sedia|a|n Fa|rma|si, A|la|t Keseha|ta|n, da|n 

BMHP. 

a. Mengelompokka|n da|n menyimpa|n fa|ktur pembelia|n da|n penjua|la|n. 

b. Mengelompokka|n Resep ya|ng a|ka|n dimusna|hka|n. 

c. Menyia|pka|n, mengisi da|n menyimpa|n ka|rtu stok. 

9. Menghitung jumla|h Sedia|a|n Fa|rma|si, A|la|t Keseha|ta|n, da|n BMHP. 

10. Mela|ksa|na|ka|n prosedur penerima|a|n da|n pengka|jia|n Resep di Klinik. 

a. Menerima| Resep. 

b. Mela|kuka|n pengka|jia|n Resep seca|ra| a|dministra|tif da|n/ a|ta|u fa|rma|setik di 

ba|wa|h supervisi A|poteker. 

11. Mera|cik Sedia|a|n Fa|rma|si di ba|wa|h supervisi A|poteker. 

12. Menulis etiket da|n menempelka|nnya| pa|da| kema|sa|n Sedia|a|n Fa|rma|si. 

13. Memberika|n pela|ya|na|n Oba|t beba|s, beba|s terba|ta|s da|n perbeka|la|n keseha|ta|n. 

a. Menyia|pka|n da|n menyera|hka|n Oba|t ya|ng diperluka|n. 

b. Menca|ta|t Oba|t ya|ng disera|hka|n. 


