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Lampiran 1. Persetujuan Judul Penelitian dan Publikasi

PERSETUJUAN JUDUL PENELITIAN
Yang bertanda tangan di bawah ini;

Nama : Sari Nengsih
NIM : 221FK05021
Program Studi : Ekstensi S1 Keperawatan

Dengan ini menyatakan bahwa berdasarkan hasil konsultasi dan bimbingan dengan
Pembimbing Utama dan Pembimbing Pendamping, maka judul penelitian yang
disetujui adalah :

HUBUNGAN ANTARA SURVEY BUDAYA KESELAMATAN DENGAN
PELAPORAN INSIDEN KESELAMATAN PASIEN OLEH PERAWAT
DI RUMAH SAKIT EDELWEISS BANDUNG

Bandung, 20 Januari 2024

Sari Nengsih
NIM. 221FK05021

Mengetahui,
Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

-~

Raihany Sholihatul M, S.Kep., Ners., M.Kep.
NIDN: 0429089102

Roganda Situmorang, S.Kep., Ners., M.Kep
NIDN: 042129202



Lampiran 2. Permohonan Izin Studi Pendahuluan

\ )5 Fakultas Keperawatan
:‘j Lri Universjtas
Bhakti Kencana

Nomor . 1141/03. FKP/UBK/VIII/2023
Lampiran  : Satu Berkas
Perihal : Permohonan [zin Studi Pendahuluan

Kepada Yth

Direktur Rumah Sakit
dr. Erchamzah, MMRS
Di

Tempat

Assalamu’alaikum wr.wb

Dengan Hormat.
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Berkenaan dengan penelitian bagi mahasiswa Program Studi S| Keperawatan Fakultas
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memohon izin untuk

melakukan studi pendahuluan kepada mahasiwa kami -

Nama . Sari Nengsih AMK
Nim : 221FK05021
Judul : Hubungan Antara Survey Budaya Kerja dengan Rendahnya

Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien di Departemen Keperawatan

Rumah Sakit Edelweiss

Demikian, surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih,

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Bandung, 27 November 2023

Hormat Kami,
,+Bekan Fakultas Keperawatan

5

v Universitas Bhakti Kencana
%

v >___4: =
£ —4f
<, R.Sii Jundiah, M.Kep
"4y «NIK. 02007020132

oniVER,
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Lampiran 3. Permohonan Izin Pnelitian dan Pengambilan Data

C |+-.n AArF3Ww atan

raKuita Qu:J:.MLh”
:H: Unwermtas GCIE

Bhakti Kencana

(B

Nomor  202,/03.FKP/UBK/11/2024
Lampiran
Perihal : Permohonan [zin Penelitian dan Pengambilan Data

Kepada Yth,

Direktur BS Edelweiss dr. Erchamzah | MMES
di

Tempat

Aszzalamupalaikom Wr. Wh.

Dengan Hormat

Berkenaan dengan penyusunan laporan tugas akhir Program Studi 31 Keperawatan Fakultas
Keperawatan Universitas Bhakti Kencana, maka dengan ini kami memochon izin untuk
melakzanalkan penelitian dan pengambilan sampel data mulai bulan Janoari s/'d April 2024

atas nama:
Nama : Sari Nengzih
NIM : 221FE05021
Semester : IO
Judul Skripsi : Hubungan Antara Survey Budaya Keselamatan dengan Pelaporan
Insiden Keselamatan Pasien Oleh Perawat di Rumah Sakit Edelweiss
Eandung

Demikian permohonan izin ind kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik karmi
ucapkan terimakasih

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Bandmg, 15 Febman 2024

Hormat Kami
Falmltas Keperawatan
got® T, Dekan
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"t R, Siti fundiah, M Kep
NIK 02007020132
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Lampiran 4. Keteranngan Izin Peneltian dan Pengambilan Data

T/
\ﬂ edelweiss DISPOSIS!
v NOMOR: 055/DIS-DIR/RSE/X11/2023
DARI 1 Fakultas Keperawatan Universitas  SIFAT SURAT : o RAHASIA
: Bhakti Kencana
TUJUAN : Direktur Rumah Sakit o PENTING
TANGGAL SURAT : 27 Desember 2023 SEGERA
NOMOR SURAT 2 = o BIASA
PERIHAL ¢ Permohonan Izin Studi PENERIMA SURAT : Ayu
Pendahuluan
DISPOSISI : TANGGAL DITERIMA : 27 Desember 2023
O MANAJER KEPERAWATAN A © MANAJER PELAYANAN MEDIS L"MANAJER SDM & DIKLAT
© MANAJER KEUANGAN o MARKETING PEMASARAN DAN o MANAJERIT
o MANAJEMEN PELANGGAN 7
0 MANAJER PENGADAAN & o MANAJER UMUM o CEO OFFICE & LEGAL
MANAJEMEN ASET
o MANAJER PENUNJANG MEDIS | o LAINNYA :
s TINDAK LANJUT
INSTRUKSI

Paraf :

B gy oy

Paraf:




Lampiran 5. Uji Validitas Konstruk dan Uji Reabilitas
Uji Validitas Konstruk dengan Analisis Faktor Konfirmatorik

Setiap Dimensi Kuesioner HSOPSC Versi [ndonesia

Konstruk -
Di i) Indikator (Ifem) 3  Interprefasi
Dimensi 1: Kerja A1 0,01 Valid
sama tim A3 0,50 Valid
Ad 0,92 valid
A1l 0,51 Valid
Dimensi 2: B1 0,60 Valid
Ekspektasi B2 0,70 Valid
supervisor/manajer B3 0,72 Valid
& tindakan yang
mendukun 0 valid
keselamatai pasien B4 i
Dimensi 3: Ab 0,83 Valid
pemhelajaran Ag 0,83 Valid
1I]N?.l' A3 0,83 Valid
kﬂnamhungan
Dimensi 4: F1 0,85 Valid
dukungan F8 0,01 Valid
ITEME l a]nui}u-amtl]ﬁn Fo 0,81 Valid
Dimensi 5: persepsi A10 0,78 valid
uruh tentang Aig 0,70 Valid
k atan pasien Ai7 0,82 Valid
A18 0,74 Valid
Dimensi 6: umpan C1 0,78 Walid
balik dan C3 0,80 Valid
komunikasi .
mengenai kesalahan C5 0,67 Valid
Dimensi 7: Co 0,81 Valid
keterbukaan C4 0,78 Valid
komunikasi Cb 0,54 Valid
Dimensi 8: D1 0,82 Valid
frelmensi pelaporan D2 0,08 Valid
insiden D3 0,87 Valid
Dimensi g: kerja Fa2 0,77 valid
sama tim antar-unit F4 0,72 Valid
Fb 0,67 Valid
Fio 0,83 Valid
Dimensi 10: Ao 0,06  Tidakvalid
pengaturan staf A5 0,74 valid
(sebelum drop) Ay 0,76 Valid
Alg 0,86 Valid
Dimensi 11: serah F3 0,73 valid
terima & transfer F5 0,80 Valid
pasien F7 0,80 Valid
Fiu1 0,72 Valid
Dimensi 12: respons AB 0,72 Valid
non-punitif A1o 0,75 Valid
terhadap kesalahan Aib 0,84 Valid
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Uji Reliabilitas Setiap Dimensi Kuesioner HSOPSC Versi Indonesia

Dimensi Indikator (item) Cronbach'salpha Interpretasi Cronbach'salpha Interpretasi
Dimensi 1 A 0,71 Reliabel 0,81 Reliabel
Az 0,79 Eeliabel
Aq 0,71 Reliabel
Al 0,83 Eeliabel
Dimensi 2 Bi 0,79 Reliabel 0,82 Reliabel
Bz 0,75 Reliabel
B3 0,77 Eeliabel
B4 0,78 Reliabel
Dimensi 3 Ab 0,82 Feliabel 0,87 Eeliabel
Ag 0,81 Reliabel
Az 0,82 Reliabel
Dimensi 4 Fi 0,84 Eeliabel 0,88 Beliabel
F8 0,79 Reliabel
Fog 0,87 Reliabel
Dimensi 5 Alo 0,79 Reliabel 0,85 Reliabel
A1g 0,82 Reliabel
Aar 0,78 Reliabel
A8 0,81 Reliabel
Dimensi 6 C1 0,76 Reliabel 0,83 Reliabel
C3 0,70 Eeliabel
Cs 0,82 Reliabel
Dimensi 7 Ca2 0,73 Eeliabel 0,83 Beliabel
C4 0,77 Eeliabel
Ch 0,79 Reliabel
Dimensi 8 D1 0,92 Feliabel 0,02 Eeliabel
Dz 0,83 Reliabel
D3 o080 Reliabel
Dimensi g Fa 0,78 Reliabel 0,83 Reliabel
F4 0,79 Reliabel
F6 0,81 Reliabel
Fio 0,76 Reliabel
Dimensi 10 Ag 0,78 Reliabel 0,83 Reliabel
(tanpa item A2) A7 0,78 Reliabel
Alg 0,72 Reliabel
Dimensi 11 F3 0,84 Eeliabel 0,87 Eeliabel
F5 0,82 Reliabel
Fy 0,79 Reliabel
Fii 0,85 Eeliabel
Dimensi 12 A8 0,77 Reliabel 0,81 Reliabel
Aio 0,76 Reliabel

A1b 0,70 Eeliabel
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Lampiran 6. Permohonan Menjelaskan Penelitian

PERMOHONAN MENJELASKAN PENELITIAN
Kepada Yth.
Responden
Di Tempat

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah

mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Bhakti Kencana

Bandung.

Nama : Sari Nengsih
NIM : 221FK05021
No. Hp : 0878-2357-0936

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Antara
Survei Budaya Keselamatan Dengan Pelaporan InsidenKeselamatan Pasien
Oleh Perawat Di Rumah Sakit Edelweiss Bandung”.

Sehubungan dengan hal yang di atas, saya mengharapkan bantuan dari
bapak/ibu untuk bersedia menjadi responden selama penelitian ini berlangsung.
Saya akan menjaga kerahasiaan responedn dan tidak akan mempergunakan
untuk maksud lain kecuali keperluan penelitian. Dengan demikian, surat
permohonan ini saya sampaikan, atas kesediaan saudara/l sebagai responden
saya ucapkan terimakasih.

Bandung, Februari 2024

Peneliil

¥

§ari Nengsih



Lampiran 7. Kisi - Kisi Kuesioner
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KISI-KISI KUESIONER
Kode Awal Kategori Item Total
1. Apresiasi kinerja dari pimpinan sangat dibutuhkan Nownpunitive Response to Errors
2. Dukungan dari manajemen merupakan hal penting Ttems: A8,A12,A16
3. ] harus m " perlL bagi pasien Supervisor/Manager Expectations &
4. Mana_]emel? perlu meuyedm.kan fasll}las yang aman Dukungan dari Actions Promoting Patient Safety
5. Rumah sakit harus memberikan perlindungan bagi staf . 5 .
6 Rumah sakit perl di i Keri manajemen memainkan Items: B1, B2, B3, B4 13
. u s periu menyedi ingkungan ketja yang peranan yang sangat Management Support ' for Patient Safety
nyaman i B penting Items: C1,C3,C5
7. Menyusup strategl, S.OP' dan k(?bljakan Feedback & Communication About Error
8. Harus dilakukan tindak lanjut atas kesalahan atau Ttems:
> rems: F1, F8, F9
kekeliruan
9. Tidak mencari kesalahan dan tidak menghukum
Supervisor/Manager Expectations &
Actions Promoting Patient Safety
L M tamakan keselamata . Items: B2, B3, B4
- engul an kese! atan pasien "
2. Keputusan medis’keperawatan berdasarkan informasi N Overall P.ercep fions of Patient Safety
pasien Pelayanan pasien dengan Items: A15, A10, ;17 . 1
. . pusatnya Management Support for Patient Safety
3. Pelayanan dengan pasien sebagai pusatnya Items: F1, FS, F9
Communication Openness
Ifem: C2
Handoffs & Transitions, Item. F1
1. Keterbukaan dan komunikasi efektif berkesinambungan Keterbuk dan  C ication Openness
2. Komunikasi antar tenaga kesehatan komunikasi efektif Items: C2, C4, C6, G1
3. Komunikasi dengan pimpinan itu penting berkeinambungan Feedback & Communication About Error
4. Budaya speak up penting namun sulit dilakukan Items: C1,C3 8
5. Penyampaian informasi pasien secara lengkap harus
dilakukan Handoffs & Transitions
6. Hubungan antar tenaga kesehatan yang baik Items: ¥3,F5,F7
KISI KISI KUESIONER
1. Kerja sama tim mempengaruhi keberhasilan perawatan Teamwork Within Units
2. Pelayanan kesehatan adalah kombinasi berbagai bidang Items: A1, A3, A4, A1l
ilmu Teamwork Across Units
3. Tenaga kesehatan sebagai satu kesatuan dalam Kerja sama tim TItem: F4,F9,F2,F6
memberikan pelayanan mempengaruhi Staffing 12
4. Konsultasi dengan teman sejawat penting bagi perawatan keberhasilan perawatan Items: A2, A5, A7, Al4
pasien
1. Penyusunan SOP/protokol harus berdasarkan bukti ilmiah Overall Perceptions of Patient Safety
terbaru Ttem: A18
2. Revisi SOP/protokol harus berdasarkan literatur terbaru Supervisor/Manager Expectations &
dan hasil evaluasi Actions Promofing Patient Safety
3. Protokol dan SOP yang baik menjamin keselamatan pasien Item: B1
4. Perawatan berdasarkan SOP, protokol, dan literatur
menjamin keselamatan pasien
5. Penting sekali mempelajari literatur terbaru
6. Staf harus bisa memimpin diri sendiri untuk mematuhi Pemberian Perawatan
SOP ‘berdasarkan bukti 1
7. Wajib bekerja sesuai SOP ilmiah, ~ SOP  atau
8. Perlunya pemberian perawatan yang seragam di seluruh protokol Oor | Learning C
rumah sakit Improvement
9. Penyimpangan terhadap SOP/protokol menyebabkan Items: A6, A13
insiden keselamatan pasien
KISI-KISI KUESIONER
Organizational Learning Contintious
1. Pembelajaran harus dilakukan bagi semua staf Improvement
2. Harus dilakukan evaluasi kondisi pelayanan secara berkala Items: A6, A9, A13
3. Belajar dari kesalahan dan pengalaman Belajar dari kesalahan
4. Evaluasi sistem pelavanan secara berkelanjutan dan pengalaman unfuk 6
5. Evaluasi kasus meningkatkan kinerja
6 Evaluasi lanoran kesalahan HEMHEREIRILL ) Frequency of Events Reported
- ZNELAS APOER kAo Item; D1, D2,D3
[

Evaluasi insiden
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Lampiran 8. Lembar Persetujuan Menjadi Responden dan Kuesinoner

INFORMED CONSENT
Survei ini menanyakan pendapat Anda mengenai masalah keselamatan pasien,
kesalahan medis dan pelaporan insiden di Rumah Sakit Edelweiss pada tahun
2023 dan akan membutuhkan waktu sekitar 50 menit untuk menyelesaikan.

Bila Anda merasa tidak ingin menjawab suatu pertanyaan atau bila suatu
pertanyaan tidak sesuai untuk Anda, Anda dipersilahkan untuk tidak ikut serta dalam
penelitian dan tidak mengisi kuesioner ini

Suatu “insiden” didefinisikan sebagai segala jenis kesalahan, insiden,
kecelakaan atau penyimpangan, terlepas apakah kejadian tersebut
menghasilkan cedera atau tidak bagi pasien.

“Keselamatan pasien” didefinisikan sebagai upaya menghindari dan mencegah
cedera atau kejadian tidak diharapkan yang timbul akibat proses pemberian
pelayanan kesehatan.

Survei ini dilakukan untuk mengetahui persepsi Anda mengenai patient safety,
medical error dan pelaporan insiden di Rumah Sakit Edelweiss. Apakah Anda
bersedia untuk melanjutkan menjadi responden dalam penelitian ini?

[] Ya, saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini

Isilah kuesioner ini dengan jujur sesuai keadaan atau suasana kerja di Unit dan
RS Edelweiss.

LATAR BELAKANG/KARAKTERISTIK SUBJEK

1. Sebutkan Unit Kerja Anda!
Jawab:

2. Apa unit utama kerja anda di rumah sakit ini?
Jawab:

3. Berapa lama anda bekerja di RS ini?
a. <1 Tahun

b. 1-5 Tahun

c. 6-10 Tahun

d. 11-15 Tahun

e. 16-20 Tahun

Berapa lama anda bekerja di unit ini?
a. <1 Tahun

b 1-5 Tahun

c 6-10 Tahun

d 11-15 Tahun

e 16-20 Tahun
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. Tepatnya, berapa jam dalam seminggu anda bekerja di RS ini?

a. <20 Jam Seminggu
b. 20-39 Jam Seminggu
c. >40 Jam Seminggu

. Apa posisi/jabatan anda di RS ini?

a. Kepala Ruangan

b. Perawat Pelaksana Pemberi Asuhan
c. Perawat PJ Shift

d. Lain-lain

. Dalam posisi/jabatan anda, apakah anda berhubungan langsung dengan

pasien?
a. Ya
b. Tidak

. Berapa lama anda bekerja sesuai profesi saat ini?

a. <1 Tahun

b. 1-5 Tahun

c. 6-10 Tahun
d. 11-15 Tahun
e. 16.20 Tahun

KUESIONER BUDAYA KESELAMATAN
BAGIAN A

Harap diisi pernyataan-pernyataan di bawah ini sesuai pendapat anda.

1.

Karyawan di unit kami saling mendukung?

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Unit kami memiliki cukup staf untuk menangani beban kerja yang
berlebih?

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju
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Bila unit kami ada pekerjaan yang harus dilakukan dalam waktu cepat,
maka karyawan di unit kami bekerja bersama-sama sebagai tim untuk
menyelesaikan pekerjaan tersebut.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju
Petugas di unit kami saling menghargai.
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

€.

Sangat Setuju
Karyawan di unit kami bekerja dengan waktu yang lebih lama dari
normal untuk perawatan pasien.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

C. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Unit kami secara aktif melakukan kegiatan untuk meningkatkan
keselamatan pasien.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Unit kami banyak menggunakan tenaga melebihi normal/tambahan
untuk kegiatan pelayanan pasien.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

€. Sangat Setuju

Karyawan unit kami sering merasa bahwa kesalahan yang mereka
lakukan digunakan untuk menyalahkan mereka.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

€. Sangat Setuju



10.

11.

12.

13.

14.
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Di unit kami, kesalahan yang terjadi digunakan untuk membuat
perubahan kearah yang positif.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

€. Sangat Setuju

Hanya karena kebetulan saja bila insiden yang lebih serius tidak terjadi
di unit kami.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Bila salah satu area di unit kami sangat sibuk, maka area lain dari unit
kami akan membantu.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

C. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju

Bila unit kami melaporkan suatu insiden, yang dibicarakan adalah
pelakunya bukan masalahnya.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

C. Kadang-kadang

d. Setuju

€. Sangat Setuju

Sesudah membuat perubahan- perubahan untuk meningkatkan
Keselamatan Pasien, kita lakukan evaluasi tentang efektivitasnya.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

€. Sangat Setuju

Kami bekerja seolah-olah dalam keadaan “krisis”, berusaha bertindak
berlebihan dan terlalu cepat.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju



15.

16.

17.

18.
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Unit kami tidak pernah mengorbankan keselamatan pasien untuk
menyelesaikan pekerjaan yang lebih banyak.

opo o

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kadang-kadang
Setuju

Sangat Setuju

Karyawan merasa khawatir kesalahan yang mereka buat akan dicatat di
berkas pribadi mereka.

CRroeoPOe RO O

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kadang-kadang
Setuju

Sangat Setuju

1 unit kami banyak masalah keselamatan pasien.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kadang-kadang
Setuju

Sangat Setuju

Prosedur dan sistem di unit kami sudah baik dalam mencegah
terjadinya error.

o po o

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kadang-kadang
Setuju

Sangat Setuju
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BAGIAN B
MANAJER/SUPERVISOR/ KEPALA INSTALASI ANDA
Harap diisi pernyataan-pernyataan dibawah ini sesuai pendapat anda.

1. Manajer/supervisor di unit kami memberi pujian jika melihat pekerjaan
diselesaikan sesuai prosedur keselamatan pasien yang berlaku.
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju
c. Kadang-kadang
d. Setuju
e. Sangat Setuju
2. Manajer/supervisor dengan serius mempertimbangkan masukan staf untuk
meningkatkan keselamatan pasien.
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju
c. Kadang-kadang
d. Setuju
e. Sangat Setuju
3. Bila beban kerja tinggi, manajer/supervisor kami meminta kami bekerja
cepat meski dengan mengambil jalan pintas.
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju
c. Kadang-kadang
d. Setuju
e. Sangat Setuju
4. Manajer/supervisor kami selalu mengabaikan masalah Keselamatan Pasien
yang terjadi berulang kali di unit kami.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju
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BAGIAN C

KOMUNIKASI
Seberapa sering kejadian ini timbul di Unit anda.

1. Karyawan di unit kami mendapat umpan balik mengenai perubahan yang
dilaksanakan atas dasar hasil laporan insiden.
a. Tidak Pernah
b. Jarang Sekali
c. Kadang-kadang
d. Sering
e. Selalu
2. Karyawan di unit kami bebas berbicara jika melihat sesuatu yang dapat
berdampak negatif pada pelayanan pasien.
a. Tidak Pernah
b. Jarang Sekali
c. Kadang-kadang
d. Sering
e. Selalu
3. Karyawan di unit kami mendapat informasi mengenai insiden yang terjadi
di unit ini.
a. Tidak Pernah
b. Jarang Sekali
c. Kadang-kadang
d. Sering
e. Selalu
4. Karyawan di unit kami merasa bebas untuk mempertanyakan keputusan
atau tindakan yang diambil oleh atasannya.
a. Tidak Pernah
b. Jarang Sekali
c. Kadang-kadang
d. Sering
e. Selalu
5. Diunit kami, didiskusikan cara untuk mencegah agar insiden tidak terulang
kembali.

a. Tidak Pernah

b. Jarang Sekali

c. Kadang-kadang
d. Sering

e. Selalu
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Karyawan di unit kami takut bertanya jika terjadi hal yang kelihatannya
tidak benar.
a. Tidak Pernah

b. Jarang Sekali

c. Kadang-kadang
d. Sering

e. Selalu

Dalam 12 bulan terakhir jumlah laporan kejadian yang telah anda isi dan
kirimkan:

a. Tidak Ada

b. 1-2 Laporan

c. 3-5 Laporan

d. 6-10 Laporan

e. 11-20 Laporan
BAGIAN D

FREKUENSI PELAPORAN INSIDEN

1.

Bila terjadi kesalahan, tetapi sempat diketahui dan dikoreksi sebelum
berdampak pada pasien, seberapa sering hal ini dilaporkan?

a. Tidak Pernah

b. Jarang Sekali

c. Kadang-kadang

d. Sering

e. Selalu
Bila terjadi kesalahan, tetapi tidak berpotensi mencederai pasien, seberapa
sering hal ini dilaporkan?

a. Tidak Pernah

b. Jarang Sekali

c. Kadang-kadang

d. Sering

e. Selalu
Bila terjadi kesalahan, yang dapat mencederai pasien tetapi ternyata tidak
terjadi cedera, seberapa sering hal ini dilaporkan?

a. Tidak Pernah

b. Jarang Sekali

c. Kadang-kadang
d. Sering

e. Selalu
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BAGIAN E
TINGKAT KESELAMATAN PASIEN

1. Pilih tingkat Keselamatan pasien pada unit anda
a. Sempurna
b. Sangat Baik
c. Bisa Diterima
d. Jelek/Buruk
e. Gagal
BAGIAN F

RUMAH SAKIT ANDA

1.

Manajemen rumah sakit membuat suasana kerja yang mendukung
keselamatan pasien.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju
Antar Unit di RS kami tidak saling berkoordinasi dengan baik.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju
Bila terjadi pemindahan pasien dari unit satu ke unit lain, pasti
menimbulkan masalah terkait dengan informasi pasien

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju
Informasi penting mengenai pelayanan pasien sering hilang saat
pergantian jaga (shift).

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju
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Sering kali tidak menyenangkan bekerja dengan staf dari unit lain di RS
ini.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju

. Masalah sering timbul dalam pertukaran informasi antar unit di RS.
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju
c. Kadang-kadang
d. Setuju
e. Sangat Setuju
. Tindakan manajemen RS menunjukkan bahwa keselamatan pasien
merupakan prioritas utama.
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju
c. Kadang-kadang
d. Setuju
e. Sangat Setuju
. Manajemen RS terlihat tertarik pada Keselamatan Pasien hanya
sesudah terjadi KTD (Kejadian yang Tidak Diharapkan).
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju
c. Kadang-kadang
d. Setuju
e. Sangat Setuju
. Pergantian shift merupakan masalah bagi pasien-pasien di RS ini.

a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Kadang-kadang

d. Setuju

e. Sangat Setuju



84

Lampiran 9. Tabulasi Data
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T
PERTANVAAN | RESPON VARIABEL | yotal| RESPON BUDAYA | Total| HASIL SURVEY BUDAYA KESELAMATAN
SKALA LIKERT
Presentase |Kriteria Budaya| Coding Budaya
Y2y w 1 2 3 4 3 1 2 3 Respon Positif | Keselamatan Keselamatan
1 1 1 1 4 15 6 17 0f 42 17 19 6 42 40.48% Lemah 3
3 2 2 1 7 11 10 11 3| 42 14 18 10 42 33.33% Lemah 3
4 4 4 1 6 71 11 14 4 42 18 13 11 42 42.86% Lemah 3
2 3 3 3 0 50 23 13 1] 42 14 5 23 42 33.33% Lemah 3
4 4 4 1 2 10 7123 0f 42 23 12 7 42 54.76% Sedang 2
3 3 3 1 2 71 20 13 0f 42 13 9 20 42 30.95% Lemah 3
3 2 2 1 1 10 11 15 5| 42 20 11 11 42 47.62% Sedang 2
3 3 3 1 2 12 12 14 2l 42 16 14 12 42 38.10% Lemah 3
3 3 3 2 1 10f 21 8 2] 42 10 11 21 42 23.81% Lemah 3
4 4 4 2 0 12 6 19 51 42 24 12 6 42 57.14% Sedang 2
2 2 2 1 2 15| 14 11 0f 42 11 17 14 42 26.19% Lemah 3
3 5 5 1 3 11 10 14 4 42 18 14 10 42 42.86% Lemah 3
2 3 1 1 2 14 7 15 4] 42 15 16 7 42 45.24% Sedang 2
2 2 1 1 4 12 8 16 2l 42 18 16 8 42 42.86% Lemah 3
4 2 2 3 1 10 12 17 2l 42 19 11 12 42 45.24% Lemah 3
4 4 5 2 5 9 9 10 g 42 19 14 9 42 45.24% Lemah 3
3 5 5 4 2 8 7 13 12| 42 25 10 7 42 59.52% Sedang 2
2 2 3 2 0 6] 23 13 0f 42 13 6 23 42 30.95% Lemah 3
3 5 5 1 3 8 13 6| 12| 42 18 11 13 42 42.86% Lemah 3
4 4 4 2 2 4] 11] 25 0f 42 25 6 11 42 59.52% Sedang 2
3 5 5 1 3 9 11 3 16| 42 19 12 11 42 45.24% Lemah 3
4 4 4 1 6 11 4 14 T 42 21 17 4 42 50.00% Lemah 3
4 1 5 1 4 14 4 12 8 42 20 18 4 42 47.62% Lemah 3
3 5 4 1 3 15 4 18 2| 42 20 18 4 42 47.62% Lemah 3
4 4 4 2 9 4] 11 8 10] 42 18 13 11 42 42.86% Lemah 3
3 3 5 1 2 9 8 15 8| 42 23 11 § 42 54.76% Sedang 2
3 3 3 2 0 3] 25 14 of 42 14 3 25 42 33.33% Lemah 1
3 2 2 2 0 15| 19 7 1] 42 8 15 19 42 19.05% Lemah 2
4 4 2 1 2 10 6 16 8| 42 24 12 6 42 57.14% Sedang 2
3 3 3 3 0 15] 13 14 0f 42 14 15 13 42 33.33% Lemah 3
5 5 4 1 1 11 10 15 5[ 42 20 12 10 42 47.62% Lemah 3
3 4 4 1 9 6 6 10] 11] 42 21 15 6 42 50.00% Lemah 3
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- - LIIN PENELITIAN
rmonmen | i Estones Y| TERHADAP LATAR BELAKANG RESPONDEN
RESPONDEN
Mass Kerja Lams Kerja di Dialam posisifjabatan anda, Berapa lams ands
CODING T imwes tamp Informed Consent Unit EKerja Di RS Tnit Jam Eerjs permingen Pozizi'jabatan apaksh anda berhubongan bekerja sesnai profesi
Edelweizz lanz=ung dengan pasien? saat imi?
Rl 13132024 11:34:08 Ta Rawat Inap T B.1-5Tabun |B. 1-5 Tahm |C >4 Jam Seminz=n . Perawmt PJ Shift Ya B. 1-5 Talum
R2 13172024 11:35:18 Ya 16D B.1-5 Talun |B.1-5 Tahm _|C. > 40 Jam Semingzu b Perawat Palzksana Pembari Asuben Ya E. 1-3 Talm
K] 1313024 11:35:33 Ta G0 B.1-5Tabun |B 1-5 Tahm |C >4 Jam Seminz=n b Permmat Pelaksma Pemben Asuben Ya C. 6-10 Talun
R4 1312024 11:38:08 Ya Polikdinik Eksehutif (A <1 Tabun |A <1 Tehun | > 40 Jam Semingzu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talun
B3 1312024 11:38:53 Ya G0 B.1-5Tabun |B.1-3 Tahum |C. =40 Jam Seminz=n b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talmn
R 1312024 11:46:12 Ya cu A<]1Tabun |A <] Tahm |C =40 Jam Seminzzu b. Perawat Pelalosana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talun
R7 1312024 11:30:08 Ya Rawat Inap 5 A <1Tabun |A <] Talm |C. =40 Jam Seminz=u b. Perawat Palaksana Pamberi Asuban Ya B. 1-5 Talmn
BB 1312024 11:36:10 Ya G0 A<]Tabun |A<]Tzhm | =40 Jam Seminzzu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya 4 <] Tahm
il 1312024 11:56:20 Ta Rawat Inap & B.1-5Tabun [B. 1-5 Tz2lum _ |B. 20-39 Jam Seminzm b. Permmat Pelaksana Pemberi Asuben Ya B. 1-5 Talum
RIO 1312024 16:41:20 Ya Rawat Inap 5 B.1-5 Tabun |B.1-5 Talm  |C. > 40 Jam Seminzsu b. Perawat Palzksana Pembari Asuben Yz B. 1-5 Talm
Rl 13132024 16:45:57 Ta Rawat Inap & A <1Tabun |A <1 Tahm | >4 JTam Seminz=n b Permmat Pelaksma Pemben Asuben Ya B. 1-5 Talnm
R1X 1312024 16:31:33 Ya Rawat Inap 5 B.1-5Tabun |E. 1.5 Tehun |C. > 40 Jam Semingzu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talun
R13 1312024 17:00:18 Ta Rawat Inap & A<1Tabun |A <1 Tahm |C >4 Jam Seming=n b. Peranai Pelaksana Pembern Asuben Ya A <] Talm
R4 1312024 18:41:13 Ya Rawat Inap 5 A<1Tabun |A <] Tahm  |B. 20-38 Jam Seminssu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talun
RIS 1312024 10:46:56 Ya Rawat Inap 5 B.1-3Tabun |B.1-3 Tahum |C. =40 Jam Seminz=n b Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talm
R18 1312024 19:35:24 Ya Rawat Inap 5 A<1Tabun [A <1 Tahm |B. 20-30 Jam Seminzmu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talm
R17 13132024 10:08:38 Ta Rawat Inap 5 B.1-5Tabun |B. 1-3 Tahm |C. >4 JTam Seminz=n b Permmat Pelaksma Pembeari Asuben Ta B. 1-5 Talm
RI1Z 1312024 20:48:40 Ya G0 B.1-5Talmn |B.1-5Tahm |C. =40 Jam Seminzzu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya D 11-15 Takmn
R19 13132024 71:11:29 Ta Perinatodogi B.1-5Tabun |B. 1-5 Tahm |C. >4 JTam Seminz=n b. Permmat Pelaksma Pemberi Asuben Ya D 11-15 Talun
R20 1312024 31:07:17 Ta IBS B.1-5Tabun |[E. 1-3 Tzhun  |B. 20-30 Jam Seminz=u b. Peranai Pelaksana Pember Asuben Ya C. 6-10 Tabun
R21 1312024 21:09:09 Ta Perinatologi B.1-5Tabun |B. 1-5 Tahm |C >4 Jam Seminz=n b. Peranat Pelaksna Pemben Asuben Ta B. 1-5 Talm
R22 1312024 12:13:01 Ya Rawat Inap 5 B.1-5 Tabun |BE. 1.5 Tehun  |C. > 40 Jam Semingzu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talun
R23 1312024 11:28:58 Ya Perinatologi B.1-5Tabun |E. 1-3 Tehm |C. >4 Jam Semingzu b. Perawat Pelaksana Pember Asuban Ya D. 11-15 Takun
R24 212024 8:46:08 Ya Rawat Inap 7 B.1-3 Tabun |E.1-5 Tahmm  |B. 20-30 Jam Seminzsmu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya D 11-15 Takmn
R23 213024 10:30:53 Ta Rawat Inap 5 A <1Tabmmn (A <] Tahm T > 40 Jam Seminz=n b Peranat Palaksana Pembeari Asubon Ya 4 <] Talhm
R26 212024 11:37:30 Ya Rawat Inap 5 A <1Tabmn |B 1-5Tahm |C. =40 Jam Seminzzu b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya D 11-15 Takmn
R27 212024 14:20:56 Ta G0 B.1-5Tabun |B. 1-5 Tahm _|C. >4 Jam Seminz=n b. Permmat Pelaksama Pembeari Asuben Ya B. 1-5 Talm
R28 213024 14:42:53 Ta G0 B.1-5Tabun |B. 1-3 Tahm  |C >4 JTam Seminz=n b Permmat Pelaksma Pembeari Asuben Ta B. 1-5 Talnm
R29 213024 15:16:47 Ta HD B.1-5Tabun |B 1-5 Tahm |C >4 JTam Seminz=n b Permmat Pelaksma Pemberi Asuben Ya B. 1-5 Talnm
B30 2272024 8:25:02 Ya G0 B.1-5 Tabun |B. 1.5 Tehun |B. 20-30 Jam Seminzm b. Perawat Palaksana Pemberi Asuban Ya B. 1-5 Talun
B3l 2/32024 10:13:32 Ta Hemodialisa B.1-5Tabun |A <1 Tahm |C >4 Jam Seming=y b. Peranai Pelaksana Pembern Asuben Ya B. 1-3 Talum
R32 2/5/2024 15:01:40 Ya Rawat Inap T A <]Tabun |[A <] Tahm | =440 Jam Seminzzu b. Perawat Pelaksana Pemberi Asuban ¥a |B. 15 Tahm
nm:::f:i.mx Skala Likert Codizg Entegori Eudaya

| STS 1 Budaya Eual (Respon Fositil =T5%)

2 15 2 Butlays Sedang (Respon Posifif 508:-75%)

3 K 3 Bunlaya Liamah (Respon Positifl < 50%)

4 ] Codimg Esirgeri Respon Budays

5 55 | Respon Posilif

2 Reepon Meganf
3 3 Metral
EB

i [ o | =
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LAMPIRAN REKAP TABULASI SURVEY BUDAYA KESELAMATAN BERDASARK AN DIMENSI BUDAYA
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Hasil
52.08%
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REKAP TABULASI SURVEY BUDAYA KESELAMATAN BERDASARKAN DIMENSI BUDAYA
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Lampiran 9. Dokumen Observasi Insiden Keselamatan Pasien Tahun 2023

Lampiran Dokumen Observasi Insiden Keselamatan Pasien Tahun 2023
Tidak Min | Mode | May | Katatro Ada Tidak
No. Unit Keria Signifi or rat or pik Total Lapor Ada
Responden 1 kan IKP a?] Pelapo
1 2 3 4 5 ran
R1 Rawat Inap 7 1 1 1
R2 IGD 1 1 1
R3 IGD 1 1 1
Poliklinik 1
R4 Eksekutif 1 1
R5 IGD 1 1 1
R6 HCU 1 1 1
R7 Rawat Inap 5 1 1 1
RS IGD 1 1 1
R9 Rawat Inap 5 1 1 1
R10 Rawat Inap 5 1 1 1
R11 Rawat Inap 5 1 1 1
R12 Rawat Inap 5 1 1 1
R13 Rawat Inap 5 1 1 1
R14 Rawat Inap 5 1 1 1
R15 Rawat Inap 5 1 1 1
R16 Rawat Inap 5 1 1 1
R17 Rawat Inap 5 1 1 1
R18 IGD 1 1 1
R19 Perinatologi 1 1 1
R20 IBS 1 1 1
R21 Perinatologi 1 1 1
R22 Rawat Inap 5 1 1 1
R23 Perinatologi 1 1 1
R24 Rawat Inap 7 1 1 1
R25 Rawat Inap 5 1 1 1
R26 Rawat Inap 5 1 1 1
R27 IGD 1 1 1
R28 IGD 1 1 1
R29 Hemodialisa 1 1 1
R30 IGD 1 1 1
R31 Hemodialisa 1 1 1
R32 Rawat Inap 7 1 1 1
Total IKP 26 3 0 2 1 32 10 22
8125 | 938 | 000 | 6.25 100.00 | 31.25 | 68.75
Presentase IKP % % % % 3.13% % % %




Lampiran 10. Uji Chi Square
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Output Created
Comments

Input

Missing Value
Handling

Syntax

Resources

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Dimensions Requested

Cells Available

25-FEB-2024 18:49:42

DataSet1
<none>
<none>

<none>
32
User-defined missing values are

treated as missing.

Statistics for each table are based
on all the cases with valid data in
the specified range(s) for all
variables in each table.

CROSSTABS
/TABLES=SBK BY Pelaporan
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

00:00:00.02
00:00:00.01
3

174734




Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
N Percent | N | Percent | N Percent
Survey Budaya
Keselamatan * 32 100.0%| 0 0.0%]| 32 100.0%
Pelaporan_IKP Perawat

Survey Budaya Keselamatan * Pelaporan_IKP Perawat Crosstabulation

Pelaporan IKP Perawat
Tidak Ada
Ada Pelaporan | Pelaporan Total
Kuat 0 0 0
Survey Budaya Sedang 2 8 10
Keselamatan
Lemah 8 14 22
Total 10 22 32
Chi-Square Tests
Asymp.
Sig. (2- | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square .857° 1 355
Continuity Correction® 264 1 .607
Likelihood Ratio .900 1 343
Fisher's Exact Test 440 310
Linear-by-Linear
- .830 1 362
Association
N of Valid Cases 32
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3. Jumat Bukti Bimbingan :
19/1/2024

Tambah  paragraph  baru
(paragraph 5) membahas
terkait pelaporan IKP +
sumber, jelaskan  dampak
ketidak tidak ada pelaporan.

Jumal pendukung.
Paragraf 10, justifikasi di

persingkat >
\ i! / i

Manfaat penclitian di tambah Raihany S. M
: untuk Peneliti, RS, Instansi

Pendidikan, Komite Muty RS
Perbaiki bagan kerangka
penelitian

Tambahkan kriteria  inkulis
dan eklusi di teknok sampling

Lengkapi lagi sesuai panduan
untuk sampai dengan
lampiran,
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1. Kerangka penclitian di sesuakan lagi
2. Perjelas kriteria inkulis dan eklusi di teknik
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3. Definisi operasional dibuat lebih aplikatif
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variable)
5. Lengkapi lagi sesuai panduan untuk sampai
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24 -
i ACC Penclitian
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Uji Etik oy 5 M
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NIM : 221FK05021
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Penguji I
Penguji 11

: Dedep Nugraha, S Kep., Ners., M.Kep
: Susan Irawan Rifai, S Kep., Ners., MAN

No

Perbaikan / Masukan

Hasil Revisi

Penguji 1 .

v Intrepretasi kategori dalam bentuk persen
diperbaiki berdasarkan analisis univariat

¥ Bab 4 pembahasan hasil dijabarkan yang
tertinggi ke yang terendah, bahas hasil
berdasarkan literatur dan keadsan rumah
sakit dan argument peneliti, implikasi

¥ Bab S saran disusun dari khusus ke umum

¥ Hasil disusun sesuai panduan

¥ Lampiran dilengkapi sesuai panduan

¥ Lembar pernyataan di tanda tangan dengan
materai

Penguji 11 :
¥ Gunakan tabel distribusi frekuensi
¥ Lampirkan informed consent dan kisi-kisi
¥ Lampiran tidak penting  ditiadakan
(SPOjumal, daftar hadir, formulir
pelaporan dan alur pelaporan)
v Hasil ukur pelaporan di DO diperbaiki

Perbaikan mengikuti penguji

Sudah dilakukan perbaikan,
berkas terlampir

Sudah dilakukan perbaikan,
berkas terlampir

NIDN : 0488118201

NIDN: 0429089102

Pembimbing Pendamping

e

Roganda S, S Kep.. Ners. M.Kep
NIDN: 042129202
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Nama Mahasiswa : San Nengsih
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Penguji | : Dedep Nugraha, S Kep., Ners., M.Kep
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No Perbaikan / Masukan Hasil Revisi

1| Pengaii 1
v Mkﬂmﬁdﬂuﬂb&ﬁm

diperbaiki berdasarkan analisis univarias

v Bab 4 pembshasan ‘hasil dijabsrkan yang
lectinggi ke yasg tercadsh, bahas hasil : ;

berdasaconm 1 g s Su&h:ielﬂh‘k';lk:nmrhlkm

sakit dan argument peneliti, inplikas berkas P

Bab 5 saran disusun dan khusus ke umum

Hasil disusun sesyai

Lampiran dilengkap: sesuai panduan

wnbsmymﬁmhmdmyn

materai

Penguii 11 -
¥ Gunakan tabel distribusi frekuensi Sudah dilakukan perbaikan,

Lampirkan informed consent dan kisi-kisi berkas terlampir

Lampiran  fidak penting  ditiadakan

(SPOjumal,  daftar  hadir, formulir

pelaporan dan alur pelaporan)

v Hasil ukur pelaporan di DO diperbaiki

2 | Pesbaikan mengikuti pengusii

L8NS

v
v

Penguji 11
Susan Irawan Rifii, . Kep, Ners, MAN
NIDN : 0428118201
Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
NIDN: 0429089102 NIDN: 042129202
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Social Laa Roiba Journal, 2022
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