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Lampiran 1.  Persetujuan Judul Penelitian dan Publikasi 
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Lampiran 2. Permohonan Izin Studi Pendahuluan
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Lampiran 3. Permohonan Izin Pnelitian dan Pengambilan Data 
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Lampiran 4. Keteranngan Izin Peneltian dan Pengambilan Data 
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Lampiran 5. Uji Validitas Konstruk dan Uji Reabilitas 
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Lampiran 6. Permohonan Menjelaskan Penelitian 

PERMOHONAN MENJELASKAN PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Responden 

Di Tempat 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah 

mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Bhakti Kencana 

Bandung. 

Nama  : Sari Nengsih 

NIM  : 221FK05021 

No. Hp  : 0878-2357-0936 

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Antara 

Survei Budaya Keselamatan Dengan Pelaporan InsidenKeselamatan Pasien 

Oleh Perawat Di Rumah Sakit Edelweiss Bandung”. 

Sehubungan dengan hal yang di atas, saya mengharapkan bantuan dari 

bapak/ibu untuk bersedia menjadi responden selama penelitian ini berlangsung. 

Saya akan menjaga kerahasiaan responedn dan tidak akan mempergunakan 

untuk maksud lain kecuali keperluan penelitian. Dengan demikian, surat 

permohonan ini saya sampaikan, atas kesediaan saudara/I sebagai responden 

saya ucapkan terimakasih. 

Bandung, Februari 2024 

Peneliti 

 

 

Sari Nengsih 
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Lampiran 7. Kisi - Kisi Kuesioner 
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Lampiran 8. Lembar Persetujuan Menjadi Responden dan Kuesinoner 

INFORMED CONSENT 

Survei ini menanyakan pendapat Anda mengenai masalah keselamatan pasien, 

kesalahan medis dan pelaporan insiden di Rumah Sakit Edelweiss pada tahun 

2023 dan akan membutuhkan waktu sekitar 50 menit untuk menyelesaikan. 

 

Bila Anda merasa tidak ingin menjawab suatu pertanyaan atau bila suatu 
pertanyaan tidak sesuai untuk Anda, Anda dipersilahkan untuk tidak ikut serta dalam 
penelitian dan tidak mengisi kuesioner ini 

Suatu “insiden” didefinisikan sebagai segala jenis kesalahan, insiden, 

kecelakaan atau penyimpangan, terlepas apakah kejadian tersebut 

menghasilkan cedera atau tidak bagi pasien. 

“Keselamatan pasien” didefinisikan sebagai upaya menghindari dan mencegah 

cedera atau kejadian tidak diharapkan yang timbul akibat proses pemberian 

pelayanan kesehatan. 

Survei ini dilakukan untuk mengetahui persepsi Anda mengenai patient safety, 

medical error dan pelaporan insiden di Rumah Sakit Edelweiss. Apakah Anda 

bersedia untuk melanjutkan menjadi responden dalam penelitian ini?  

 Ya, saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini 

Isilah kuesioner ini dengan jujur sesuai keadaan atau suasana kerja di Unit dan 

RS Edelweiss. 

LATAR BELAKANG/KARAKTERISTIK SUBJEK 

1. Sebutkan Unit Kerja Anda! 

Jawab:  

2. Apa unit utama kerja anda di rumah sakit ini? 

Jawab: 

3. Berapa lama anda bekerja di RS ini? 

a. < 1 Tahun 

b. 1-5 Tahun 

c. 6-10 Tahun 

d. 11-15 Tahun 

e. 16-20 Tahun 

4. Berapa lama anda bekerja di unit ini? 

a. < 1 Tahun 

b. 1-5 Tahun 

c. 6-10 Tahun 

d. 11-15 Tahun 

e. 16-20 Tahun 
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5. Tepatnya, berapa jam dalam seminggu anda bekerja di RS ini? 

a. < 20 Jam Seminggu 

b. 20-39 Jam Seminggu 

c. > 40 Jam Seminggu 

6. Apa posisi/jabatan anda di RS ini? 

a. Kepala Ruangan 

b. Perawat Pelaksana Pemberi Asuhan 

c. Perawat PJ Shift 

d. Lain-lain 

7. Dalam posisi/jabatan anda, apakah anda berhubungan langsung dengan 

pasien? 

a. Ya 

b. Tidak 

8. Berapa lama anda bekerja sesuai profesi saat ini? 

a. < 1 Tahun 

b. 1-5 Tahun 

c. 6-10 Tahun 

d. 11-15 Tahun 

e. 16.20 Tahun 

 

KUESIONER BUDAYA KESELAMATAN 

BAGIAN A 

Harap diisi pernyataan-pernyataan di bawah ini sesuai pendapat anda. 

1. Karyawan di unit kami saling mendukung? 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

2. Unit kami memiliki cukup staf untuk menangani beban kerja yang 

berlebih? 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 
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3. Bila unit kami ada pekerjaan yang harus dilakukan dalam waktu cepat, 

maka karyawan di unit kami bekerja bersama-sama sebagai tim untuk 

menyelesaikan pekerjaan tersebut. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

4. Petugas di unit kami saling menghargai. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

5. Karyawan di unit kami bekerja dengan waktu yang lebih lama dari 

normal untuk perawatan pasien. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

6. Unit kami secara aktif melakukan kegiatan untuk meningkatkan 

keselamatan pasien. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

7. Unit kami banyak menggunakan tenaga melebihi normal/tambahan 

untuk kegiatan pelayanan pasien. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

8. Karyawan unit kami sering merasa bahwa kesalahan yang mereka 

lakukan digunakan untuk menyalahkan mereka. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 
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9. Di unit kami, kesalahan yang terjadi digunakan untuk membuat 

perubahan kearah yang positif. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

10. Hanya karena kebetulan saja bila insiden yang lebih serius tidak terjadi 

di unit kami. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

11. Bila salah satu area di unit kami sangat sibuk, maka area lain dari unit 

kami akan membantu. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

 

12. Bila unit kami melaporkan suatu insiden, yang dibicarakan adalah 

pelakunya bukan masalahnya. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

13. Sesudah membuat perubahan- perubahan untuk meningkatkan 

Keselamatan Pasien, kita lakukan evaluasi tentang efektivitasnya. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

14. Kami bekerja seolah-olah dalam keadaan “krisis”, berusaha bertindak 

berlebihan dan terlalu cepat. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 
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15. Unit kami tidak pernah mengorbankan keselamatan pasien untuk 

menyelesaikan pekerjaan yang lebih banyak. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

16. Karyawan merasa khawatir kesalahan yang mereka buat akan dicatat di 

berkas pribadi mereka. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

17. Di unit kami banyak masalah keselamatan pasien. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

18. Prosedur dan sistem di unit kami sudah baik dalam mencegah 

terjadinya error. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 
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BAGIAN B 

MANAJER/SUPERVISOR/ KEPALA INSTALASI ANDA 

Harap diisi pernyataan-pernyataan dibawah ini sesuai pendapat anda. 

1. Manajer/supervisor di unit kami memberi pujian jika melihat pekerjaan 

diselesaikan sesuai prosedur keselamatan pasien yang berlaku. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

2. Manajer/supervisor dengan serius mempertimbangkan masukan staf untuk 

meningkatkan keselamatan pasien. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

3. Bila beban kerja tinggi, manajer/supervisor kami meminta kami bekerja 

cepat meski dengan mengambil jalan pintas. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

4. Manajer/supervisor kami selalu mengabaikan masalah Keselamatan Pasien 

yang terjadi berulang kali di unit kami. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 

BAGIAN C 

KOMUNIKASI 

Seberapa sering kejadian ini timbul di Unit anda. 

1. Karyawan di unit kami mendapat umpan balik mengenai perubahan yang 

dilaksanakan atas dasar hasil laporan insiden. 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 

2. Karyawan di unit kami bebas berbicara jika melihat sesuatu yang dapat 

berdampak negatif pada pelayanan pasien. 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 

3. Karyawan di unit kami mendapat informasi mengenai insiden yang terjadi 

di unit ini. 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 

4. Karyawan di unit kami merasa bebas untuk mempertanyakan keputusan 

atau tindakan yang diambil oleh atasannya. 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 

5. Di unit kami, didiskusikan cara untuk mencegah agar insiden tidak terulang 

kembali. 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 
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6. Karyawan di unit kami takut bertanya jika terjadi hal yang kelihatannya 

tidak benar. 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 

7. Dalam 12 bulan terakhir jumlah laporan kejadian yang telah anda isi dan 

kirimkan: 

a. Tidak Ada 

b. 1-2 Laporan 

c. 3-5 Laporan 

d. 6-10 Laporan 

e. 11-20 Laporan 

 

BAGIAN D 

FREKUENSI PELAPORAN INSIDEN 

1. Bila terjadi kesalahan, tetapi sempat diketahui dan dikoreksi sebelum 

berdampak pada pasien, seberapa sering hal ini dilaporkan? 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 

2. Bila terjadi kesalahan, tetapi tidak berpotensi mencederai pasien, seberapa 

sering hal ini dilaporkan? 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 

3. Bila terjadi kesalahan, yang dapat mencederai pasien tetapi ternyata tidak 

terjadi cedera, seberapa sering hal ini dilaporkan? 

a. Tidak Pernah 

b. Jarang Sekali 

c. Kadang-kadang 

d. Sering 

e. Selalu 
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BAGIAN E 

TINGKAT KESELAMATAN PASIEN 

1. Pilih tingkat Keselamatan pasien pada unit anda 

a. Sempurna 

b. Sangat Baik 

c. Bisa Diterima 

d. Jelek/Buruk 

e. Gagal 

BAGIAN F 

RUMAH SAKIT ANDA 

1. Manajemen rumah sakit membuat suasana kerja yang mendukung 

keselamatan pasien. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

2. Antar Unit di RS kami tidak saling berkoordinasi dengan baik. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

3. Bila terjadi pemindahan pasien dari unit satu ke unit lain, pasti 

menimbulkan masalah terkait dengan informasi pasien 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

4. Informasi penting mengenai pelayanan pasien sering hilang saat 

pergantian jaga (shift). 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 
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5. Sering kali tidak menyenangkan bekerja dengan staf dari unit lain di RS 

ini. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

6. Masalah sering timbul dalam pertukaran informasi antar unit di RS. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

7. Tindakan manajemen RS menunjukkan bahwa keselamatan pasien 

merupakan prioritas utama. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

8. Manajemen RS terlihat tertarik pada Keselamatan Pasien hanya 

sesudah terjadi KTD (Kejadian yang Tidak Diharapkan). 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

9. Pergantian shift merupakan masalah bagi pasien-pasien di RS ini. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Kadang-kadang 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 
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Lampiran 9. Tabulasi Data 
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Lampiran 9. Dokumen Observasi Insiden Keselamatan Pasien Tahun 2023 

Lampiran Dokumen Observasi Insiden Keselamatan Pasien Tahun 2023 

No. 

Responden 
Unit Kerja 

Tidak 

Signifi

kan 

1 

Min

or 

 

2 

Mode

rat 

 

3 

May

or 

 

4 

Katatro

pik 

 

5 

Total 

IKP 

Ada 

Lapor

an 

Tidak 

Ada 

Pelapo

ran 

R1 Rawat Inap 7         1 1   1 

R2 IGD 1         1 1   

R3 IGD 1         1 1   

R4 

Poliklinik 

Eksekutif 1         1 
1   

R5 IGD 1         1   1 

R6 HCU 1         1   1 

R7 Rawat Inap 5   1       1 1   

R8 IGD 1         1   1 

R9 Rawat Inap 5 1         1   1 

R10 Rawat Inap 5 1         1   1 

R11 Rawat Inap 5 1         1   1 

R12 Rawat Inap 5 1         1 1   

R13 Rawat Inap 5   1       1 1   

R14 Rawat Inap 5 1         1   1 

R15 Rawat Inap 5 1         1   1 

R16 Rawat Inap 5 1         1 1   

R17 Rawat Inap 5 1         1   1 

R18 IGD 1         1   1 

R19 Perinatologi 1         1   1 

R20 IBS       1   1   1 

R21 Perinatologi   1       1 1   

R22 Rawat Inap 5       1   1   1 

R23 Perinatologi 1         1   1 

R24 Rawat Inap 7 1         1   1 

R25 Rawat Inap 5 1         1   1 

R26 Rawat Inap 5 1         1   1 

R27 IGD 1         1   1 

R28 IGD 1         1 1   

R29 Hemodialisa 1         1   1 

R30 IGD 1         1   1 

R31 Hemodialisa 1         1 1   

R32 Rawat Inap 7 1         1   1 

Total IKP 26 3 0 2 1 32 10 22 

Presentase IKP 

81.25

% 

9.38

% 

0.00

% 

6.25

% 3.13% 

100.00

% 

31.25

% 

68.75

% 
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Lampiran 10. Uji Chi Square 

 

Output Created 25-FEB-2024 18:49:42 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
32 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are based 

on all the cases with valid data in 

the specified range(s) for all 

variables in each table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=SBK BY Pelaporan 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Dimensions Requested 3 

Cells Available 174734 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Survey_Budaya 

Keselamatan * 

Pelaporan_IKP_Perawat 

32 100.0% 0 0.0% 32 100.0% 

Survey_Budaya Keselamatan * Pelaporan_IKP_Perawat Crosstabulation 

 

Pelaporan_IKP_Perawat 

Total Ada Pelaporan 

Tidak Ada 

Pelaporan 

 

Survey_Budaya 

Keselamatan 

Kuat 

Sedang 

0 

2 

0 

8 

0 

10 

Lemah 8 14 22 

Total 10 22 32 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .857a 1 .355   

Continuity Correctionb .264 1 .607   

Likelihood Ratio .900 1 .343   

Fisher's Exact Test    .440 .310 

Linear-by-Linear 

Association 
.830 1 .362   

N of Valid Cases 32     



93 
 

 

Lampiran 11. Lampiran Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 12. Lembar Oponen 
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Lampiran 13. Matriks Evaluasi Skripsi 
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Lampiran 14. Turnitin 
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Lampiran 15. Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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