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ABSTRAK 

 

Dagusibu i(dapatkan, igunakan, isimpan idan ibuang) imerupakan isuatu iprogram 

iedukasi ikesehatan idalam iupaya imewujudkan iGerakan iKeluarga iSadar iObat 

isebagai ilangkah ikonkrit imeningkatan ikualitas ihidup imasyarakat isehingga imencapai 

iderajat ikesehatan iyang isetinggi-tingginya. iTujuan idari ipenelitian iini iadalah iuntuk 

imengetahui itingkat ipengetahuan imasyarakat itentang iDagusibu iObat idan iCara 

iPenyimpanan iObat idi iRW i05 iKampung iKopeng iKota iSukabumi iberdasarkan 

iumur, ipekerjaan idan ipendidikan. iJenis ipenelitian iyang idigunakan ipada ipenelitian 

iini iadalah iobservasi ideskriptif imenggukakan ikuisioner, idengan ijumlah isampel 

isebanyak i232 iorang. iPengambilan idata idilakukan idengan imembagikan ikuisioner 

ike isetiap iresponden iuntuk imengisisi ipertanyaan-pertanyaan itentang iDAGUSIBU. 

iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa imasyarakat iRW i05 iKampung iKopeng iKota 

iSukabumi iyang ipengetahuan ibaik iberjumlah i69,87% idan ipengetahuan iyang icukup 

ibaik isebanyak i22,39% idan ikurang ibaik isebanyak i7,74%. 

Kata ikunci: iDAGUSIBU ikhususnya iCara iPenyimpanan iObat i i 

I 

 

  ABSTRACT  

 

Dagusibu (get, use, store and dispose of) is a health education program in an effort to 

realize the Drug Conscious Family Movement as a concrete step to improve the quality of 

life of the community so as to achieve the highest level of health. The purpose of this 

research is to find out the level of public knowledge about Dagusibu Obat and How to 

Store Medicine in RW 05 Kampung Kopeng Sukabumi based on age, occupation and 

education. The type of research used in this study is descriptive observation using 

questionnaires, with a sample of 232 people. Data retrieval is done by sharing 

questionnaires with each respondent to fill out questions about DAGUSIBU. The results 

showed that the community of RW 05 Kampung Kopeng Sukabumi with good knowledge 

amounted to 69.87% and good knowledge as much as 22.39% and less good as much as 

7.74%.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1        Latar Belakang 

 

Berdasarkan iUndang- iUndang iNomor i36 iTahun i2009 itentang 

iKesehatan, itelah iditetapkan iUpaya iKesehatan isebagai ikegiatan iyang 

ibertujuan iuntuk imeningkatkan iderajat ikesehatan iyang isetinggi-

tingginya ibagi imasyarakat. iKesehatan imerupakan ihal iyang isangat 

ipenting ididalam ikehidupan. iSeseorang iyang imerasa isakit iakan 

imelakukan iupaya idemi imemperoleh ikesehatan ikembali. iPihak iuntuk 

imengupayakan ikesembuhan idari isuatu ipenyakit iantara ilain idengan 

iberobat ike idokter iatau iberobat isendiri i(Atmoko i& iKurniwati, i2009). 

Dapatkan, iGunakan, iSimpan idan iBuang iObat iatau iyang isering 

idisingkat idengan iDagusibu imerupakan iprogram iGerakan iKeluarga 

iSadar iObat iyang idiprakasai ioleh iIkatan iApoteker iIndonesia idalam 

imencapai ipemahaman idan ikesadaran imasyarakat iterhadap ipenggunaan 

iobat idengan ibenar i(PP iIAI, i2014). i 

Adanya igerakan itersebut ikarena imasih ibanyak imasalah iterkait 

ipenggunaan iobat iyang iterjadi idi imasyarakat. iHal iini iterlihat ipada 

ipenggunaan iobat iyang itidak irasional. iSalah isatunya ipada ipenggunaan 

iobat ikeras idan iantibiotik idalam iupaya iswamedikasi, idimana imasih 

iadanya irumah itangga iyang imenyimpan iobat ikeras itanpa iresep idan 

iantibiotik i(Riskesdas i2013). 

Masih ibanyak imasyarakat iyang ibelum imengetahui idan ibelum 

imelaksanakan itentang icara ipenyimpanan iobat iyang ibaik idan ibenar 

idan icara iDAGUSIBU iobat, iPengelolaan iobat idi irumah ijuga imasih 

ibanyak imasyarakat iyang ibelum imengerti icara imenyimpan idan 

imembuang iobat. i iMaka idari iitu, itujuan ipenelitian iini iagar 

imasyarakat ilebih imengetahui itentang icara ipenyimpanan iobat iyang 

ibaik idan ibenar idan icara iDAGUSIBU iobat iyang ibaik idengan 

imenggunakan imetodeikuesioner. 
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1.2       Identifikasi Masalah 

1. Bagaimana tingkat pengetahuan masyarakat terhadap Dagusibu Obat ?  

2. Bagaimana kepatuhan masyarakat dalam menggunakan obat dan 

menyimpan obat? 

 

1.3       Cakupan Masalah 

Karena keterbatasan waktu, biaya, dan tenaga, maka penelitian hanya 

dibatasi pada penyelesaian masalah diatas dapat dirumuskan permasalahan yaitu 

bagaimana pengetahuan masyarakat tentang DAGUSIBU obat di Kampung 

Kopeng RW 05 Kota Sukabumi Tahun 2021 ? 

 

1.4       Rumusan Masalah 

1. Bagaimana tingkat pengetahuan masyarakat terhadap DAGUSIBU obat di 

Kampung Kopeng RW 05 Kota Sukabumi ?  

2.  Apakah masyarakat sudah melaksanakan DAGUSIBU obat dan mengetahui 

cara penyimpanan obat dengan baik dan benar? 

 

1.5       Tujuan Penelitian 

1.5.1 Tujuan umum  

 Untuk mengetahui tingkat pengetahuan masyarakat tentang DAGUSIBU 

obat.  

1.5.2 Tujuan khusus  

Untuk mengukur tingkat pengetahuan masyarakat tentang DAGUSIBU 

Obat dan cara penyimpanan obat berdasarkan umur, pekerjaan dan tingkat 

pendidikan.  
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1.6       Manfaat Penelitian 

Pada ipenelitian iini imanfaat iyang idapat idi iperoleh iadalah: i 

1. iBagi ipeneliti i 

 i i i iMengaplikasikan iteori iyang ididapat iselama iperkuliahan idan 

imenambah ipengetahuan iserta imelatih ikemampuan ipeneliti idalam 

imelakukan ipenelitian iselanjutnya. i 

2. iBagi iinstitusi i 

Sebagai ibahan itambahan ipustaka ipada ijurusan iFarmasi. 

3. iBagi iMasyarakat i i 

  i iiHasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat imeningkatkan 

ipengetahuan iDAGUSIBU iObat idan icara ipenyimpanan iobat ipada 

imasyarakat. 

 

 1.7     Waktu dan Tempat 

           Waktu dilaksanakan pada 2021. Tempat penelitian dilakukan di  Kampung 

Kopeng RW 05 Kecamatan Gunung Puyuh Kota Sukabumi   
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1.  Pengetahuan 

2.1.1 Pengertian Pengetahuan  

Pengetahuan imerupakan ihasil ipenginderaan imanusia, iatau ihasil 

itahu iseseorang iterhadap iobjek imelalui iindera iyang idimilikinya i(mata, 

ihidung, itelinga idan isebagainya). iSebagian ibesar ipengetahuan iseseorang 

idiperoleh imelalui iindera ipendengaran i(telinga) idan iindera ipenglihatan 

i(mata). i(Notoatmodjo,2016) 

2.1.2 Tingkat Pengetahuan  

Menurut iNotoatmodjo i(2016) iterdapat i6 itingkat ipengetahuan 

iyaitu i: i 

1. Tahu i(Know) 

Tahu idiartikan isebagai imengingat ikembali imemori iyang itelah 

iada isebelumnya. 

2. Memahami i(Comprehension) 

Memahami iadalah isuatu ikemampuan iuntuk imenjelaskan isecara 

ibenar itentang iobjek iyang idiketahui idan idapat imenginterprestasikan 

imateri itersebut isecara ibenar. 

3. Aplikasi i(Application) 

Aplikasi iadalah isuatu ikemampuan iuntuk imenggunakan imateri 

iyang itelah idipelajari ipada isituasi idan ikondisi isebenarnya. i 

4. Analisis i(Analysis) 

Analisis iadalah isuatu ikemampuan iuntuk imenjabarkan idan iatau 

imemisahkan, ikemudian imencari ihubungan iantara ikomponen-

komponen iyang iterdapat idalam isuatu imasalah iatau iobjek iyang 

idiketahui. 

5. Sintesis i(Synthesis) 

Sintesis iadalah isuatu ikemampuan iseseorang iuntuk imeletakkan 

iatau imenghubungkan ibagian-bagian idalam isuatu ibentuk ikeseluruhan 

ibaru. i 
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6. Evaluasi i(Evaluation) 

Evaluasi iadalah ikemampuan iseseorang iuntuk imelaksanakan 

ijustifikasi iatau ipenilaian iterhadap isuatu imateri/ iobjek itertentu. 

iPengukuran ipengetahuan idapat idilakukan idengan iwawancara iatau 

iangket iyang imenanyakan itentang iisi imateri iyang iingin idiukur idari 

isubjek ipenelitian iatau iresponden. i(Notoatmodjo i2016) 

 

 

2.1.3 Faktor yang mempengaruhi Pengetahuan  

Menurut iBudiman idan iRiyanto i(2013) ifaktor iyang imempengaruhi 

ipengetahuan imeliputi i: i 

1. Pendidikan 

Pendidikan imerupakan iproses iperubahan isikap idan iperilaku iseseorang 

iatau ikelompok iyang imerupakan iusaha imendewasakan imanusia 

imelalui iupaya ipengajaran iserta ipelatihan i i(Budiman&Riyanto, 

i2013). iKarna isemakin itinggi ipendidikan imaka iakan isemakin 

icepat imemahami isuatu iinformasi isehingga ipengetahuan iakan 

ilebih itinggi i(Sriningsih, i2011). i 

2. Informasi i/ imedia imassa 

Informasi imerupakan isuatu iteknik iuntuk imengumpulkan, imenyiapkan, 

imenyimpan, imemanipulasi, imengumumkan, imenganalisis idan 

imenyebarkan iinformasi idengan itujuan itertentu. i idan ijika 

iseseorang imendapatkan iinformasi imaka iitu iakan imenambah 

iwawasan ipengetahuannya. iDan isemakin iberkembangnya iteknologi 

imaka iakan isemakin imempengaruhi imasyarakat iuntuk 

imenggalinya. i 

3. Sosial, iBudaya i, iEkonomi 

Seseorang iyang imempunyai isosial ibudaya iyang ibaik imaka 

ipengetahuannya iakan ibaik itapi ijika isosial ibudayanya ikurang 

ibaik imaka ipengetahuannya iakan ikurang ibaik ipula. iDan iketika 

iekonomi imanusia irendah imaka iseseorang iitu iakan ikesulitan 

iuntuk imemenuhi ifasilitas iyang idiperlukan iuntuk imeningkatkan 

ipengetahuannya. i 

4. Lingkungan 
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Lingkungan iyang ibaik iakan imempengaruhi ipengetahuan iyang idi 

idapat inamun ijika ipengetahuannya ikurang ibaik imaka ipengetahuan 

iyang ididapat iakan ikurang ibaik ijuga. i 

5. Pengalaman 

Pengalaman idapat idiperoleh idari iorang ilain iataupun idiri isendiri 

isehingga ipengalaman iyang isudah idi idapat iakan imeningkatkan 

ipengetahuan iseseorang. iJika ipengalaman inya ibaik imaka 

iseseorang iitu iakan iterus imeningkatkan ipengetahuan idan ijika 

ipengalaman ikurang ibaik imaka iseseorang iitu iakan imencari icara 

imenyelesaikan imasalahnya idan ibisa imenjadikan iitu isebagai 

ipembelajaran iuntuk ikedepannya. i 

6. Usia 

Semakin ibertambahnya iusia imaka iakan isemakin iberkembang ipula 

idaya itangkap idan ipola ipikirnya isehingga ipengetahuan iyang idi 

idapat iakan isemakin ibertambah. i(Budiman&Riyanto, i2013) 

 

 

2.2 DAGUSIBU 

2.2.1.  Pengertian DAGUSIBU 

   Dagusibu imerupakan isingkatan idari iDapatkan, iGunakan, iSimpan, 

iBuang iobat i(PP iIAI, i2014). iDagusibu imerupakan isalah isatu iprogram 

iedukasi ikesehatan iyang idibuat ioleh iIAI idalam iupaya imenciptakan 

iGerakan iKeluarga iSadar iObat i(GKSO) isebagai ilangkah inyata iuntuk 

imeningkatan ikualitas ihidup imasyarakat isehingga imampu imencapai 

iderajat ikesehatan iyang isetinggi-tingginya isebagai ikomitmen idalam 

imelaksanakan iamanat iUndang-undang iNomor i36 iTahun i2009. i 

 i i i iPerlu iadanya ipengawasan idan ipenyampaian iinformasi itentang 

iobat iuntuk ipasien iatau imasyarakat idalam imendapatkan, imenggunakan, 

imenyimpan idan imembuang iobat idengan ibaik. iJika ipenggunaannya isalah, 

itidak itepat, itidak isesuai idengan iaturan idan iindikasinya imaka iobat idapat 

imembahayakan ikesehatan i(Depkes iRI, i2008). 

 i i i i iBerikut iPenjelasan imengenai isingkatan itentang iDAGUSIBU i: 

a. Mendapatkan iObat i(Da) iSesuai idengan iPeraturan iPemerintahan 

iNomor i51 iTahun i2009, imasyarakat imendapakan iinformasi iobat idi 
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ifasilitas ipelayanan ikefarmasian i iseperti iApotek, iInstalasi iRumah 

iSakit, iKlinik idan iToko iObat. iPada isaat imenerima iobat idari itenaga 

imedis idi irumah isakit, ipuskesmas, iapotek, iatau itoko iobat, idianjurkan 

imelakukan ipemeriksaan ifisik iobat idan imutu iobat iyang imeliputi 

i(Depkes iRI, i2008). iJenis iobat idan iJumlah iObat iJenis iobat 

iberdasarkan igolongan iobat iantara ilain i: 

 i1) iObat iBebas 

 i2) iObat iBebas iTerbatas 

 i3) iObat iKeras 

 i4) iNarkotik i 

 i5) iPsikotropik 

 i i i i ib. i i i i iMenggunakan iObat i(Gu) iInformasi ipenggunaan iobat 

 i i i1. iInformasi iumum icara ipenggunaan iobat i 

 ii) iCara iminum iobat isesuai idengan ipetunjuk iyang itertera ipada ietiket 

iatau ibrosur. 

 iii) iWaktu iminum iobat isesuai idengan iwaktu iyang idianjurkan. 

 iiii) iAturan iminum iobat iyang itercantum idalam ietiket iharus idi ipatuhi. 

 iiv) iMinum iobat isampai ihabis, iberarti iobat iharus idiminum isampai 

ihabis, ibiasanya 

 i i i i i iobat iantibiotik. i 

v) iPenggunaan iobat ibebas iatau iobat ibebas iterbatas itidak idimaksudkan 

iuntuk i 

 i i i i ipenggunaan isecara iterus i– imenerus i 

vi) iHentikan ipenggunaan iobat iapabila itidak imemberikan imanfaat iatau 

imenimbulkan ihal-hal iyang itidak idiinginkan, isegera ihubungi itenaga 

ikesehatan iterdekat. 

 ivii) iSebaiknya itidak imencampur iberbagai ijenis iobat idalam isatu 

iwadah. i  

viii) iSebaiknya itidak imelepas ietiket idari iwadah iobat ikarena ipada 

ietiket itersebut itercantum icara ipenggunaan iobat idan iinformasi ilain 

iyang ipenting. i 

ix) iBacalah icara ipenggunaan iobat isebelum iminum iobat, idemikian 

ijuga iperiksalah itanggal ikadaluarsa. i 

x) iHindarkan imenggunakan iobat iorang ilain iwalapun igejala ipenyakit 
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isama. i 

xi) iTanyakan ikepada iApoteker idi iApotek iatau ipetugas ikesehatan idi 

iPoskesdes iuntuk imendapatkan iinformasi ipenggunaan iobat iyang ilebih 

ilengkap. 

 i ic. i iMenyimpan iObat i(Si) iCara imenyimpan iobat isecara iumum i(Depkes     

iRI, i2008) i: 

 i i i i ii). iJauhkan idari ijangkauan ianak-anak i13 

 i i i i iii). iSimpan iobat idalam ikemasan iasli idan idalam iwadah itertutup irapat 

 i i i iii). iSimpan iobat iditempat isejuk idan iterhindar idari isinar imatahari i    

langsung iatau iikuti iaturan iyang itertera ipada ikemasan i 

 i i i iv). iJangan itinggalkan iobat idi idalam imobil idalam ijangka iwaktu iyang 

ilama ikarena isuhuiyang itidak istabil idalam imobil idapat imerusak isediaan 

iobat idan ijangan isimpan iObat yang itelah ikadaluarsa. I 

Cara imenyimpan iobat iberdasarkan ibentuk isediaan i: i 

i). iTablet idan ikapsul iTablet idan ikapsul idisimpan idalam iwadah itertutup 

irapat, idi itempat isejuk, iterlindung idari icahaya. iJangan imenyimpan itablet 

iatau ikapsul iditempat ipanas idan iatau ilembab i(Depkes iRI, i2008). i 

ii). iSediaan iobat icair iObat idalam ibentuk icair ijangan idisimpan idalam 

ilemari ipendingin i(freezer) iagar itidak ibeku ikecuali idisebutkan ipada 

ietiket iatau ikemasan iobat i(Depkes iRI, i2008). i 

iii). iSediaan iobat ikrim iDisimpan idalam iwadah itertutup ibaik iatau itube, 

idi itempat isejuk i(Depkes iRI, i2008). i 

iv). iSediaan iobat ivagina idan iovula iSediaan iobat iuntuk ivagina idan ianus 

idisimpan idi ilemari ies ikarena idalam isuhu ikamar iakan imencair i(Depkes 

iRI, i2008). 

v). iSediaan iAerosol/Spray i14 iSediaan iobat ijangan idisimpan idi itempat 

iyang imempunyai isuhu itinggi ikarena idapat imenyebabkan iledakan 

i(Depkes iRI, i2008). 

d. iMembuang iObat i(Bu) iMenurut iDepkes iRI i(2008) 

 i i i iCara imembuang iobat isebagai iberikut i: 

 ii). iHancurkan iobat idan itimbun idi idalam itanah iuntuk iobat i– iobat ipadat 

i(tablet, ikapsul i idan isuppositoria). i 

ii). iUntuk isediaan icair i(sirup, isuspense, idan iemulsi), iencerkan isediaan idan 
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icampur idengan i ibahan iyang itidak iakan idimakan iseperti itanah iatau ipasir. 

iBuang ibersama idengan isampah ilain. 

 iiii). iTerlebih idahulu ilepaskan ietiket iobat idan itutup ibotol ikemudian 

idibuang iditempat, ihal iini iuntuk imenghindari ipenyalahgunaan ibekas iwadah 

iobat. 

 iiv). iUntuk ikemasan iboks, idus, idan itube iterlebih idahulu idigunting ibaru 

idibuang. i(Depkes iRI, i2008) 

 

 

     2.3  Cara Penyimpanan Obat 

 2.3.1.  Definisi Cara Penyimpanan Obat 

Penyimpanan iobat iadalah isuatu ikegiatan ipengamanan idengan icara 

imenempatkan iobat-obatan iyang iditerima ipada itempat iyang idinilai iaman, 

idimana ikegiatan ipenyimpanan idisini imencakup itiga ifaktor iyaitu ipengaturan 

itata iruang idan ipenyusunan istok iobat, ipengamanan imutu iobat, iserta 

ipencatatan istok iobat. iFungsi idari ipenyimpanan iobat idi iPuskesmas iantara 

ilain ipemeliharaan imutu iobat, imenjamin iketersediaan iobat, iserta 

imemudahkan ipencarian idan ipengawasan i(DepKes, i2008 i; iJICA, i2010). 

2.3.2 Cara Penyimpanan Obat Secara Umum 

     1). Jauhkan dari jangkauan anak-anak 13 

     2). Simpan obat dalam kemasan asli dan dalam wadah tertutup rapat 

     3). Simpan obat ditempat sejuk dan terhindar dari sinar matahari langsung atau    

ikuti aturan yang tertera pada kemasan  

     4). Jangan tinggalkan obat di dalam mobil dalam jangka waktu yang lama 

karena suhu  yang tidak stabil dalam mobil dapat merusak sediaan obat dan 

jangan simpan Obat yang telah kadaluarsa.  

 

2.3.3 Cara Penyimpanan Obat Berdasarkan Bentuk Sediaan  

1). iTablet idan ikapsul iTablet idan ikapsul idisimpan idalam iwadah itertutup 

irapat, idi itempat isejuk, iterlindung idari icahaya. iJangan imenyimpan 

itablet iatau ikapsul iditempat ipanas idan iatau ilembab i(Depkes iRI, 

i2008). i 

2). iSediaan iobat icair iObat idalam ibentuk icair ijangan idisimpan idalam ilemari 

ipendingin i(freezer) iagar itidak ibeku ikecuali idisebutkan ipada ietiket iatau 

ikemasan iobat i(Depkes iRI, i2008). I 
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3). iSediaan iobat ikrim iDisimpan idalam iwadah itertutup ibaik iatau itube, idi 

itempat isejuk i(Depkes iRI, i2008). I 

4). iSediaan iobat ivagina idan iovula iSediaan iobat iuntuk ivagina idan ianus 

idisimpan idi ilemari ies ikarena idalam isuhu ikamar iakan imencair i(Depkes 

iRI, i2008). 

5). iSediaan iAerosol/Spray i14 iSediaan iobat ijangan idisimpan idi itempat iyang 

imempunyai isuhu itinggi ikarena idapat imenyebabkan iledakan i(Depkes iRI, 

i2008). 

       2.4 Cara Membuang Obat 

 

i). iPerlakuan iterhadap ikemasan iobat 

   Hancurkan ikemasan iobat iyang isudah itidak iterpakai ilagi idengan icara 

imenggunting iatau imenyobek ikemasan istrip idan ikardus, imelepas itutup ibotol 

iatau itube,dan imelepaskan ilabel iobat idari ibotolnya. iHal itersebut ibertujuan 

iuntuk imenghindari ipenggunaan ikembali iwadah iobat. iHapus iatau icoret 

iinformasi iyang ibersifat ipersonal ipada ikemasan iobat. 

 

ii). iPerlakuan iuntuk iobat ibentuk ipadat 

   Untuk ikapsul, itablet, iatau ibentuk ipadat ilain iharus idihancurkan iterlebih 

idahulu ilalu icampur iobat itersebut idengan itanah ilalu imasukkan iplastik idan 

ibuang ike itempat isampah. 

 

iii). iPerlakuan iuntuk iobat ibentuk icream, isalep idan igel. i 

 i iUntuk isalep, igel idan icream iharus idikeluarkan iterlebih idahulu idari ipot iatau 

itubenya idan icampur iobat itersebut idengan itanah ilalu imasukkan iplastik idan 

ibuang ike itempat isampah. 

 

iv). iPerlakuan iuntuk iobat ibentuk icairan. i 

 i i  iUntuk icairan iharus idi icampur idulu idengan iair ilalu idibuang ipada icloset. 

 

v). iPerlakuan iuntuk iobat iyang imengandung iantibiotic. i 

     Untuk iantibiotik iharus idi icampur idahulu idengan iair isabun iagar itidak 

imencemari ilingkungan. 

 

(Ikatan iApoteker iIndonesia. i(2017, i03 iAgustus). iDagusibu iIAI.) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1       Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian observasi deskriptif. Penelitian ini 

menggambarkan atau mendeskripsikan tingkat pengetahuan DAGUSIBU obat dan 

cara penyimpanan obat yang baik dan benar. Desain penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah survey dengan menggunakan Kuesioner.  

Menurut Sugiyono (2008) ada empat macam teknik pengumpulan data, 

yaitu: observasi, wawancara, dokumentasi dan gabungan/triangulasi.  

Adapun analisis data dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Tahap pertama pengolahan data dimulai dari penelitian pendahuluan hingga 

tersusunnya usulan penelitian. 

2. Tahap kedua pengolahan data yang lebih mendalam dilakukan dengan cara 

mengolah hasil kegiatan wawancara menggunakan kuisioner. 

3. Tahap ketiga setelah itu dilakukan pemeriksaan data hasil kuisioner. 

4. Tahap akhir adalah analisis data dalam rangka menjawab pertanyaan- 

pertanyaan penelitian atau daftar kuisioner. 
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